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Przedmowa do wydania polskiego

Polskie Towarzystwo Ekonomiczne oddaje do rak czytelnikow przektad ksigzki
dwoch laureatow najwyzszej klasy nagrody w dziedzinie ekonomii, jaka jest
Nagroda Banku Szwecji im. Alfreda Nobla. To kolejna ksigzka opublikowana w
ramach serii wydawniczej Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego ,,Noblisci z
ekonomii”. W przypadku Roberta J. Shillera to juz drugi w tej serii przektad dzieta
tego noblisty. Wczesniej, w 2016 r. zostala opublikowana jego ksigzka pt. ,,Finanse
a dobrobyt spoleczny”. Niniejsza ksiazke traktuje jako poszerzong kontynuacje
analiz na temat nieprawidtowosci we wspodlczesnej gospodarce, ale z uw-
zglednieniem nie tylko $wiata finanséw, lecz catej specyfiki wolnego rynku, jego
istoty, mechanizmow i narzedzi oraz sity i stabosci.

Autorzy tej ksigzki od poczatku deklarujg si¢ jako zwolennicy wolnego rynku,
ale zarazem dostrzegaja jego stabosci — stabosci, ktére w neoklasycznej teorii
ekonomii sg, jesli nie ignorowane, to z pewnoscig traktowane jako problem
marginalny, problem o niewielkim znaczeniu. Konstatuja, ze ekonomia
przedstawia zwykle wolny rynek jako dobrze dziatajgcy mechanizm, chociaz uznaje
koniecznos¢ interwencji panstwa zmierzajgcej do rozwigzania dwoch problemow:
. efektow zewnetrznych” i , niesprawiedliwego” podziatu dochodow, co mozna
jednak uskuteczni¢ przy minimalnym zakresie interwencji, poprzez odpowiednie
ustawienie podatkéw i subsydiow. I takie wiasnie podejscie jest w tej ksigzce
kwestionowane. Shiller i Akerlof, autorzy niniejszej ksiagzki, sg innego zdania,
wskazujgc na codzienne przejawy rozmaitych oszustw, przekrgtdéw i manipulacji
rynkowych, co okres$lajg jako phishing. Prezentujg inne i szersze spojrzenie na
spoteczenstwo i gospodarke, a przy tym — co istothne — nie polemizujg z
podrecznikami do ekonomii co do zalet wolnego rynku. Podkres$lajg jednak, ze nie
powinno si¢ zanadto wychwalaé¢ systemu wolnorynkowego, bowiem mechanizm
rynkowy dziata dobrze (tak jak to opisujq podreczniki), jezeli speinione sq
wszystkie zalozenia warunkujgce jego prawidlowe dziatanie. Kazdy czlowiek ma
Jednak jakqs stabostke i nie o wszystkim jest dobrze poinformowany. Dlatego tez
popetnia bledy i wpada w putapki rynkowe, potwierdzajac tym samym teze, ze
rynek nie ma wrogow, ale ma wiele ofiar. Autorzy ksigzki dowodza tego m.in. na
przyktadzie oszustw finansowych, w tym bankowych i ubezpieczeniowych,
samochodowych, lotniczych, deweloperskich, internetowych, farmaceutycznych,
zywnosciowych, wydawniczych, edukacyjnych, a nawet politycznych, w tym
wyborczych.
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Zdaniem autorow ksigzki, skoro ludzie sq niedoskonali, to gospodarka
wolnokonkurencyjna takze nie moze by¢ perfekcyjng maszyng, ktéra dostarcza nam
doktadnie to, czego rzeczywiscie potrzebujemy i pragniemy. Jest ona takze
matecznikiem nieustannego phishingu, z sieciami rozlegle zarzuconymi do polowu
tatwowiernych frajerow. Zatem autorzy ksigzki nie poprzestaja na do$¢ czestej
wsrod ekonomistdéw ocenie, ze nie wolno miesza¢ patologii ze standardowa
ekonomig. Uznajg, ze manipulacje rynkowe sg nieodlaczng cechg gospodarki
wolnorynkowej, a nie przystowiowymi ,wypadkami przy pracy”’, czy
jednostkowymi patologiami. Dlatego tez podkreslaja, ze niewlasciwe jest — tak jak
to ujmujq podreczniki ekonomii ksztaltujqgce standardowq wiedze wigkszosci
ekonomistbw -  przedstawianie jedynie zdrowego (tzn. efektywnego)
funkcjonowania mechanizméw rynkowych i traktowanie patologii ekonomicznych
jako zjawisk zwigzanych jedynie z efektami zewnetrznymi i podziatem dochodow.
Uznaja, ze ekonomia jest znacznie bardziej zlozona niz wynikaloby ze
standardowych wyobrazen.

Przedstawiajac nieprawidlowosci wolnego rynku, autorzy ksigzki wskazuja
zarazem na konieczno$¢ dziatan umozliwiajacych ochrone ludzi przed oszustwami
rynkowymi, przy czym walke z nimi metaforycznie poréwnuja z walkg organizmu
ludzkiego z choroba nowotworowa. Wskazuja na niezbywalna i niezbgdng rolg
panstwa w korygowaniu stabosci rynkowych, przeciwstawiajac si¢ zarazem
sprowadzaniu panstwa jedynie do roli stréza nocnego. Zdaniem autoréow ksigzki
panstwo musi zwalcza¢é nieuczciwe praktyki handlowe, regulowaé funkcjonowanie
roznych rynkow i chronié¢ konsumentow przed pazernoscig monopoli. Powinno
takze chroni¢ przed innymi negatywnymi zjawiskami, takimi jak erozja dobr
publicznych, bezrobocie, inflacja, dewastacja §rodowiska naturalnego, nierownosci
spoteczne, w tym w sferze edukacji, ochrony zdrowia, dostegpu do prawa itp.
Fundamentalne znaczenie majg przy tym dziatania i1 regulacje na rzecz
efektywnego okietznania mechanizmu wolnorynkowego i podporzadkowania go
interesom catej gospodarki i interesom spolecznym. Podobnie jak w ksigzce
Shillera pt. ,,Finanse a dobrobyt spoleczny” i w tej publikacji autorzy wskazuja, ze
wolny rynek trzeba nieustannie humanizowac, ucztowieczac.

Ksigzka pelna jest rozmaitych fascynujacych, barwnych metafor i odniesien do
rozmaitych dziedzin zycia ludzkiego, wyzywienia, sportu, muzyki, transportu,
medycyny, lobbingu, czyli dziedzin, z ktorymi wczeéniej czy pozniej styka si¢
kazdy cztowiek. Przyklady te dotycza przede wszystkim USA, ale zachowuja
uniwersalnos¢, przystajac takze do innych krajow i rynkow.

Lektura ksigzki pomaga w zachowaniu roéwnowagi ocen i obiektywizacji
spojrzenia na wolny rynek. A o to, zwlaszcza wobec zlozonosci gospodarki
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i postaw ludzkich, wcale nietatwo. Autorzy wskazuja z jednej strony na pickno
wolnego rynku, jako systemu, ktory potrafi zapewnié wysoki poziom Zycia, ale
z drugiej strony, ukazuja jego brzydote i nieodtaczny dla tego systemu phishing,
w tym sktonno$¢ do prowadzenia interesdw z pogranicza prawa lub wrecz wbrew
jego intencjom. Wiaze si¢ to m.in. z funkcjonowaniem poteznej machiny
lobbingowej, zdolnej do wplywania na ksztalt nie tylko gospodarki, ale i polityki,
demokracji oraz legislacji. Wystarczy tu wskazaé, ze w USA na jednego
kongresmena przypada 20 lobbystow. Potezne grupy interesow w kazdym
momencie podejmuja dziatania, aby wyeliminowa¢ nawet najmniejsze zagrozenia
dla wiasnych korzysci, bez wzgledu na nastgpstwa spoteczne, polityczne,
makroekonomiczne i inne.

Zdaniem autorow ksigzki przeciwdziatanie phishingowi to zadanie, ktére nigdy
si¢ nie konczy. Cho¢ przewaznie nie skutkuje catkowitym fiaskiem, to zarazem
czesto nie konczy si¢ pelnym sukcesem. Ale — zdaniem autoréw ksigzki — tylko
przeciwdziatajac phishingowi mozna budowac lepszy i bardziej harmonijny $wiat.
Autorzy ksigzki s3 przekonani o koniecznosci takiego przeciwdziatania
i przekonujaco dowodzg swoich racji, podpowiadajac, w jaki spos6b w warunkach
demokracji mozna pogodzi¢ wolny rynek z podstawowymi wartosciami ludzkimi
1 etyka.

Ksigzke¢ cechuje przystgpna narracja 1 obfito§¢ barwnych metafor,
poruszajacych opiséw przypadkow =z codziennego zycia, zasmucajacych
1 bulwersujacych przyktadow oszustw rynkowych. Zarazem lektura ksigzki
dostarcza sporej dawki wiedzy i o wspodtczesnej gospodarce, i 0 ekonomii. Ksigzke
te powinien przeczyta¢ kazdy, kto nie chce wpada¢ w zastawiane przez wolny
rynek putapki, kazdy, kto nie chce by¢ owym tytulowym frajerem ztowionym w
rynkowe sieci. Powinni si¢ nig zainteresowal zwlaszcza parlamentarzysci
i kreatorzy polityki spoteczno-gospodarczej na szczeblach centralnych i innych.
Jest to uzyteczna lektura zarowno dla praktykow, jak i badaczy wolnego rynku, dla
naukowcéw, w tym ekonomistéw, prawnikow, socjologéw, historykow
gospodarczych i in. I co najwazniejsze, jest to ksigzka wielce uzyteczna dla
zwyktych zjadaczy chleba, zmagajacych si¢ na co dzien z rynkowymi pokusami
1 putapkami.

Dlatego tez polecam te ksigzke uwadze czytelnikow z przekonaniem, ze jest ona
bardzo pouczajaca i otwiera oczy na ztozona i trudna, ale zarazem towarzyszaca
nam w zyciu codziennym, problematyke wolnego rynku. Cho¢ podawane w
ksigzce przyktady oszustw rynkowych dotycza gldwnie USA, to ze wzglgdu na ich
uniwersalno$¢, rekomendujac t¢ ksigzke, wyrazam nadzieje, ze doczeka si¢ ona
swojej mutacji odnoszacej si¢ wprost do sytuacji w Polsce i znajdzie si¢ specjalista,
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ktéry podejmie si¢ zadania przygotowania takiej, uwzgledniajacej polska
specyfike, publikacji.

Ksigzka ta — jak i inne ksigzki z serii wydawniczej PTE ,,Noblisci z ekonomii”
— powinna zainteresowa¢ wszystkich, ktérym na sercu lezy dobrostan kraju
i dobrobyt jego obywateli. Polecam lekture tej ksigzki z tym wigkszym
przekonaniem, ze zostala ona po mistrzowsku przettumaczona przez dr. Zbigniewa
Matkowskiego, co zapewnia komfort lektury.

Elzbieta Mgczynska
Prezes Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego
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Jest to juz szosta ksigzka przettumaczona przeze mnie w ramach serii wydawniczej
Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego ,,Noblisci w ekonomii”, ktorej celem jest
przyblizenie polskiemu czytelnikowi dorobku naukowego laureatow Nagrody im.
Alfreda Nobla z ekonomii, przyznawanej corocznie przez Bank Szwecji. Tym
razem jest to ksigzka Phishing for Phools. The Economics of Manipulation and
Deception, napisana przez dwoch ekonomistoéw amerykanskich, George’a Akerlofa
i Roberta Shillera, ktorzy to zaszczytne wyrdznienie naukowe otrzymali odpo-
wiednio w 2001 r. 1 2013 r. Tytut polskiego przektadu — uzgodniony z wydawcg i z
autorami — brzmi: Ztowié frajera. Ekonomia manipulacji i oszustwa.

Pomimo pewnych rdznic w specjalizacji naukowej autorzy ci od dawna ze soba
wspotpracuja, bo tgcza ich wspdlne zainteresowania oraz przywigzanie do kon-
wencji badawczej charakterystycznej dla ekonomii behawioralnej, uprawianej z
pozycji typowych dla wspotczesnego keynesizmu. Na rynku polskim ukazat si¢ juz
dawniej przektad innej wspolnej ksiazki tych autorow, zatytulowanej Zwierzece
instynkty (Studio Emka, 2010), oraz moj wiasny przektad ksigzki R.J. Shillera
Finanse a dobrobyt spoteczny (Wyd. PTE, 2016).

Ksiazka ta, powstata na kanwie wyktadow i seminariéw prowadzonych przez
obydwu autoréw, zawiera bogata dokumentacje ilustrujaca szerokie wystgpowanie
w gospodarce amerykanskiej zjawiska zwanego przez autoréw ,,phishingiem”, o
znaczeniu bliskim pojgciu manipulacji rynkowej i oszustwa, oraz probe objasnienia
jego mechanizméw i skutkéw dla zycia gospodarczego, spotecznego i politycz-
nego. Autorzy zwracaja uwage, ze zjawisko to — pomimo swojej powszechnosci i
duzego znaczenia — jest calkowicie pomijane lub traktowane zdawkowo w wiek-
szo$ci podrgcznikow ekonomii. Do wyjasnienia natury tego zjawiska i jego mecha-
nizmoOw autorzy wprzegaja aparature pojeciowa ekonomii behawioralnej i psycho-
logii spotecznej, ze szczegdlnym uwzglednieniem opowiesci przekazywanych so-
bie przez ludzi oraz narracji wszczepianej ludziom przez marketeréw, specjalistow
od reklamy i r6znych propagandystow (tzw. ,,storytelling”).

Termin ,,phishing” zostal zapozyczony z jezyka internetowego. W zargonie
uzywanym przez internautdw oznacza on wyludzanie danych osobowych lub
informacji finansowych dotyczacych innego uzytkownika komputera w celu ich
wykorzystania do sfingowanych ptatnosci badz inny rodzaj oszustwa interneto-
wego. W tej ksigzce termin ten uzywany jest jednak w innym znaczeniu, cho¢
takze zahaczajacym o manipulacje lub oszustwo. Tutaj chodzi bowiem o nakta-
nianie ludzi do podejmowania decyzji niezgodnych z ich wtasnym interesem, lecz
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korzystnych dla manipulanta lub jego mocodawcéw. Manipulacja ta wspierana jest
calym arsenatem metod i $rodkow marketingu, a przede wszystkim intensywna
reklamg i propagands, z wykorzystaniem ludzkich stabosci, tatwowiernosci i
niepetnej wiedzy. Autorzy opisuja liczne przyktady tego zjawiska w roznych dzie-
dzinach — przede wszystkim na rynku dobr i ustug konsumpcyjnych, na rynkach
inwestycyjnych i finansowych, a nawet w sferze polityki, podkreslajac jego nega-
tywny wpltyw na nasze zycie, dobrobyt i rozwdj gospodarczy.

W szczegolnosci, decyzje konsumentéw dotyczace wyboru nabywanych dobr i
ustug, podejmowane przy silnym oddziatywaniu reklamy i perswazji stosowanej
przez sprytnych sprzedawcow, nie odzwierciedlajg rzeczywistych potrzeb nabyw-
cOw. Ludzie kupuja niekoniecznie to, czego rzeczywiscie potrzebuja i co jest dla
nich dobre, lecz to, do czego zachecajg ich producenci i sprzedawcy, kierujacy si¢
motywem zysku. Czesto sg to rzeczy niezbyt potrzebne, a nawet niebezpieczne 1ub
szkodliwe, za ktére nabywcy niekiedy stono przeptacaja. Podobnie niektore decy-
zje inwestycyjne, podejmowane na rynku finansowym przez niedo§wiadczonych
graczy, sa razaco nietrafne i prowadza do duzych strat, a niekiedy wywotuja grozne
banki spekulacyjne, ktorych peknigcie konczy sie kryzysem finansowym i recesja
gospodarcza, jak to byto w pamigtnym roku 2008. Ogodlnie biorge, przyjmowane w
teorii ekonomii zalozenie o racjonalno$ci jednostek gospodarczych, a zwlaszcza
konsumentow, jest duzym uproszczeniem.

Autorzy pokazuja, ze istnieje zasadnicza réznica pomigdzy rzeczywistymi po-
trzebami ludzi a gustami ksztaltowanymi przez reklame¢. W tych warunkach sam
mechanizm rynkowy (,,niewidzialna re¢ka”) nie zapewnia maksymalizacji dobro-
bytu indywidualnego i spotecznego. System wolnorynkowy, napedzany motywem
zysku, dostarcza nam dzisiaj ogromng ilo$¢ rozmaitych towardéw, ale przy obec-
nosci intensywnego phishingu nie zapewnia zdrowego rozwoju gospodarki i
maksymalizacji dobrobytu. Aby ztagodzi¢ zaktdocenia i straty powodowane przez to
zjawisko, konieczna jest kontrola i regulacja rynku oraz skuteczna ochrona inte-
resow konsumentdw i praw obywateli. Wiele zalezy réwniez od edukacji ekono-
micznej i finansowej spoteczenstwa, solidarnosci ludzkiej i zdolnosci do samo-
obrony przed zachtannoécia biznesu nastawionego wytacznie na zysk. Takie jest
gltéwne przestanie tej ksigzki.

Zastuga autoré6w jest pokazanie powszechno$ci i nieuchronnosci phishingu
wystepujacego w gospodarce rynkowej oraz koniecznosci kontroli i regulacji rynku
sprawowanej przez wlasciwe organy panstwa w celu ograniczenia zasiggu i natgze-
nia tego zjawiska i tagodzenia jego negatywnych skutkéw. Autorzy skupili uwage
gltéwnie na prezentacji przyktadow phishingu wystepujacego na réznych rynkach i
w roznych dziedzinach zycia spotecznego, nie wylaczajac polityki. Szczegdlowe
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opisy tych przyktadow, uzupehione detaliczna dokumentacja podawang w przy-
pisach, sg miejscami do$¢ nuzgce — zwlaszcza dla czytelnika polskiego — tym
bardziej, ze dotycza one prawie wyltacznie gospodarki Stanéw Zjednoczonych i
spoleczenstwa amerykanskiego. Natomiast ogdlne wnioski ptynace z tych opisow,
ktore moglyby wzbogaci¢ teori¢ ekonomii i usprawnié¢ polityke spoteczno-gospo-
darcza, zwlaszcza w zakresie stabilizacji koniunktury oraz nadzoru i regulacji ryn-
kow, sag dozowane do$¢ oszczednie; w wickszosci wnioski te zostaty przesunigte do
koncowej czesci ksiazki, ale i tam jest ich niewiele. Bardziej zaawansowani czytel-
nicy, dysponujacy szersza wiedza ekonomiczng, moga poczué si¢ zawiedzeni
faktem, ze w ksigzce poruszajacej tak wazny temat i napisanej przez dwoch
wybitnych ekonomistow poswigcono stosunkowo mato miejsca na teoretyczne
uogoblnienie opisywanych zjawisk. Miejmy jednak nadzieje, ze ksiazka ta, pokazu-
jaca ogromne znaczenie opisywanego zjawiska we wspotczesnej gospodarce i w
zyciu spotecznym, bedzie impulsem do dalszych badan oraz rozwoju teorii
wyjasniajacej to zjawisko i jego implikacje mikro- i makroekonomiczne.

Autorzy ksiazki stusznie krytykuja wspotczesng neoliberalng ekonomig za jej
apoteozg nieskrepowanej wolnosci gospodarczej i bezwzglednej pogoni za zys-
kiem, za przemilczanie rozlicznych wad i ograniczen wolnego rynku oraz zadanie
ograniczenia aktywnej roli panstwa w gospodarce. Nie ulega watpliwosci, iz ogra-
niczenie skali i nat¢zenia manipulacji i oszustw rynkowych oraz ztagodzenie ich
negatywnych skutkow spotecznych i gospodarczych wymaga wzmocnienia, a nie
ostabiania roli panstwa w gospodarce, zwlaszcza w zakresie kontroli rynku i kon-
kurencji oraz ochrony konsumenta. Mozna zgodzi¢ si¢ z pogladem autordéw, ze
standardowa (podrecznikowa) ekonomia przemilcza lub lekcewazy opisywany
problem. Ale nie oznacza to bynajmniej — jak sugeruja autorzy — ze wiekszo$¢
wspotczesnych podrecznikow ekonomii dostrzega jedynie dwie stabosci systemu
rynkowego opartego na wlasnosci prywatnej: problem tzw. efektéw zewngtrznych i
problem razacych nieréwnosci dochodowych. Owszem, taki zarzut mozna po-
stawi¢ niektorym podrecznikom pisanym z pozycji przesadnie liberalnej ekonomii.
Jednak wickszo$¢ najbardziej popularnych uniwersyteckich podrecznikdéw eko-
nomii uzywanych w krajach europejskich (w tym w Polsce) podaje znacznie
szersza liste niedoskonato$ci mechanizmu wolnego rynku, ktére uzasadniaja
aktywna obecno$¢ panstwa w gospodarce (koncentracja produkcji i monopolizacja,
dobra publiczne i wspdlne zasoby, wahania koniunktury, bezrobocie i inflacja,
ochrona przedsi¢biorczosci krajowej itp.), nie mowiac juz o roli panstwa w takich
dziedzinach jak nauka i edukacja, ochrona zdrowia i $rodowiska naturalnego,
opieka spoteczna, obrona narodowa i bezpieczenstwo publiczne. Wigkszos¢ pod-
rgcznikow ekonomii uzywanych w Polsce i w innych krajach europejskich zawiera
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odrebne rozdzialy lub czesci poswiecone omowieniu roli i funkcji panstwa w gos-
podarce. Nie brakuje tez ksigzek opisujacych rézne modele ,,gospodarki miesza-
nej” (prywatno-publicznej), silnie regulowanej i czgsciowo planowanej, w tym
rdzne koncepcje ,,panstwa dobrobytu” i ,,spotecznej gospodarki rynkowej”. Wiedza
0 wspolczesnej gospodarce przekazywana studentom ekonomii w Europie jest na
ogot dosy¢ szeroka i dos¢ realistyczna, cho¢ nie brakuje w niej takze rozmaitych
uproszczen, a czasem nawet pewnych akcentow ideologicznych. Pod tym wzgle-
dem bardzo krytyczne uwagi autoréw o ,standardowej” czy ,,podrecznikowej”
ekonomii wydaja sie¢ troche przesadzone i adresowane raczej do amerykanskich
uczelni.

Mozna mie¢ nadzieje, ze wigkszo$¢ czytelnikow podzieli krytyczne opinie auto-
row o catkowicie wolnym i niekontrolowanym rynku. Ksigzke t¢ mozna odczytaé
jako forme protestu autoréw przeciwko réoznym przejawom wyzysku, grabiezy i
oszustwa, ktorych nie brakuje we wspotczesnej gospodarce rynkowej. Ich zrodtem
jest nieustanna pogon za zyskiem i niepohamowana zadza bogactwa, bgdaca sitg
napgdowsg systemu kapitalistycznego, ale zarazem Zzrodlem licznych jego proble-
moéw. Spoteczenstwo musi si¢ broni¢ przed wynaturzeniami tego systemu. Mozna
si¢ zgodzi¢ z tezg autorow, ze pod wzgledem efektywnosci gospodarowania nie ma
lepszego systemu gospodarczego na $wiecie. Chodzi jednak o to, aby system ten
kreowatl powszechny dobrobyt i byt przyjazny dla wigkszosci ludzi.

Powyzsze refleksje na marginesie lektury tej ksiazki przekazatem réwniez jej
autorom w nadziei, ze przynajmniej niektore z tych uwag zostang uwzglednione w
ewentualnych nowych wydaniach tej poczytnej i glosnej ksiazki.

Thimaczenie tej ksiazki nie bylo rzeczg tatwa nie tylko ze wzgledu na trudnosci
w tlumaczeniu réznych wyrazen zwigzanych ze stowem ,,phishing”, lecz takze z
uwagi na obecno$¢ wielu specjalistycznych terminéw z réznych dziedzin, ogromng
ilo§¢ idioméw oraz przerazajaca wprost ilos¢ imion witasnych z nazwami i akroni-
mami rozmaitych instytucji istniejacych w Stanach Zjednoczonych. Osobnym
problemem byta ogromna liczba i objeto$¢ przypiséw, ktore w wydaniu angielskim
byly zamieszczone na koncu ksigzki, a w wydaniu polskim miaty by¢ wigczone do
tekstu, tzn. podawane na odpowiednich stronach. Zmniejszenie liczby i objetosci
przypisow (gldwnie poprzez redukcj¢ zapisu bibliograficznego cytowanych pozycji
literatury) wymagato dodatkowo olbrzymiej pracy redakcyjnej, podobnie jak spo-
rzadzenie obszernego indeksu rzeczowego oraz pelnego indeksu nazwisk. W rezul-
tacie praca nad tym tlumaczeniem trwata ponad rok, cho¢ byla wykonywana z
pewnymi przerwami w zwigzku z moimi innymi obowiazkami i zajeciami.

Najwazniejszym problemem jezykowym bylo nieprzettumaczalne stowo ,,phi-
shing”, uzyte w tytule ksigzki i powtarzane setki razy w tekscie, oraz rézne jego
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pochodne formy. W ujeciu stosowanym przez autorow jest to pojecie ogromnie
pojemne (i nota bene nigdzie doktadnie nie zdefiniowane). Stowo phishing oraz
wyrazenia pochodne byly czesto zastgpowane roéznymi polskimi okresleniami
wyrazajacymi mniej wiecej te samg tre§¢’. Jednak w wielu miejscach stowo to zo-
stalo pozostawione w oryginalnym brzmieniu, gdyz wydaje si¢, ze intencja auto-
réow bylo takze wprowadzenie tego terminu do jezyka ekonomicznego lub marke-
tingowego w znaczeniu zaproponowanym W tej ksigzce. W przektadzie polskim
stosujemy niekiedy dodatkowe przymiotniki uscislajace zakres tego pojecia w da-
nym kontekscie: phishing rynkowy, finansowy, czy polityczny (wyborczy). Uzu-
petniaja one podane przez autordow rozroznienie dwoch rodzajow phishingu, wy-
odrgbnionych ze wzgledu na przyczyne lub sposob oddziatywania: phishing infor-
macyjny i psychologiczny.

Pomimo zabawnie zmienionej pisowni (‘ph’ zamiast ‘f’), termin ,,phishing” ety-
mologicznie nawigzuje oczywiscie do stowa fishing, oznaczajacego towienie ryb
(wedkarstwo), cho¢ jego znaczenie jest tutaj inne. Sugerowana przez autorOw ana-
logia migdzy phishingiem a wgdkowaniem jest watpliwa, gdyz drapiezna reklama i
agresywny marketing nastawiony na maksymalny zysk w niczym nie przypomina
takich niewinnych zaje¢ jak wedkarstwo, uprawiane najczesciej dla sportu i relak-
su. Réznice t¢ uwydatniaja rowniez warto$ciujace okreslenia uzywane wymiennie:
»,manipulacje”, ,,kombinacje”, ,sztuczki”, ,,0szustwa” itp.

Pojecie phishing equilibrium bedzie thumaczone jako ,,réwnowaga phishingu”.
Pojecie to oznacza rdwnowage rynku przy obecnos$ci zjawiska phishingu. W odr6z-
nieniu od rownowagi wolnokonkurencyjnej w ujeciu klasycznym (przy doskonatej
konkurencji, braku efektow zewnetrznych i pelnej przejrzystosci informacyjnej
rynku) tego typu réwnowaga nie zapewnia maksymalizacji dobrobytu konsu-
mentow.

Stowo phish uzywane jest w ksigzce w trzech znaczeniach: a) ,,rybka” (ofiara
phishingu), b) przyneta (,,wabik™), c) przedmiot oferowany na sprzedaz. W tluma-
czeniu staratem sie rozrdzniaé te znaczenia. Stowo phisher oznacza zawsze ,,ryba-
ka” (manipulanta) — najczesciej producenta, sprzedawce lub marketera oferujgcego
okreslony produkt. Szczegdétowe uwagi na temat sposobu tlumaczenia tych i nie-
ktorych innych trudniejszych termindw podane sg w przypisach thumacza.

Pomimo rozlegtosci tematycznej opisywanych przyktadow i wielodyscyplinar-
nego podejscia do ich naswietlania, thumaczenie roznych specjalistycznych termi-

! Dlugg liste tych okreslen zawiera specyfikacja podana w indeksie rzeczowym w hastach
~Manipulacja i oszustwa”, ,,Phishing” i ,,Zargon phishingowy”, choé nie jest to bynajmniej
lista kompletna. Jesli chodzi o pierwsza cze$¢ tytutlu ksigzki, t0 rozwazane byly roézne
opcje, ale bez uzycia obcego stowa ,,phishing”.



XVi Od ttumacza

néw nie sprawialo tym razem wickszych klopotow. Bardzo przydatne w tym
wzgledzie byly moje doswiadczenia zdobyte we wczesniejszym tlumaczeniu
ksigzki R. Shillera Finanse a dobrobyt spoteczny. Przy rozszyfrowywaniu znacze-
nia niektérych akroniméw oraz przy sprawdzaniu relacjonowanych faktow i
znaczenia powolywanych instytucji bardzo pomocne byty, jak zawsze, informacije
dostepne w Internecie oraz w réznych wydawnictwach encyklopedycznych.
Niektore terminy z zakresu marketingu, finanso6w i psychologii konsultowalem ze
specjalistami z tych dyscyplin, a w tlumaczeniu terminéw medycznych pomagata
mi jak zawsze moja zona.

Jak juz wspomniatem, szczegdlnym problemem techniczno-redakcyjnym byta
konieczno$¢ wydatnego zredukowania liczby i objetosci przypiséw. Oryginat
ksigzki zawierat 571 przypisow umieszczonych w aneksie na koncu ksigzki, ktére
zajmowaly tacznie 51 stron. Wiele z nich zawieralo mato istotne szczegdlowe
informacje oraz odwotania do cytowanych pozycji literatury z pelnym opisem
bibliograficznym (dublujagcym informacj¢ podang w bibliografii). W przektadzie
polskim, w zwiazku z konwencja wydawnicza przyjeta w tej serii, wszystkie
przypisy trzeba bylo umie$ci¢ na odpowiednich stronach ksigzki, a nie na jej
koncu. Przy tej liczbie i objetosci przypisow bylo to technicznie niemozliwe,
zwlaszcza ze doszly jeszcze dodatkowe przypisy dopisane przez tlumacza (w
liczbie 45). W celu rozwigzania tego problemu skrocono wydatnie zapis biblio-
graficzny powotywanych publikacji (pelny opis wszystkich cytowanych pozycji
literatury zawiera podana na koncu bibliografia). Ponadto wiele odwotan do
literatury przeniesiono w skréconym zapisie do tekstu. W ten sposob liczba
przypiséw zostala zmniejszona mniej wiecej o polowe, a ich objeto$¢ takze
wydatnie zmalata, i to bez jakiejkolwiek straty zawartosci informacyjnej. Ten
bardzo pracochtonny, lecz konieczny zabieg redakcyjny z pewnoscig utatwi lekture
i pozwoli zaoszczedzi¢ sporo czasu potrzebnego na przeczytanie ksigzki, gdyz
dzieki temu jej objetos¢ trochg sig zmniejszyta.

Polskie wydanie ksigzki zostato opatrzone dodatkowo dos¢ licznymi przypisami
thumacza. Krotkie przypisy umieszczone w nawiasach w tek$cie petnig funkcje
dopowiedzen, przypomnien i uscislen, ulatwiajacych zrozumienie tresci wywodow.
Dhtuzsze przypisy zapisane w formie notek zawierajg obja$nienia trudniejszych
termind6w 1 sposobu ich tlumaczenia oraz dodatkowe informacje dotyczace
omawianych zdarzeh badz przywotywanych 0s0b i instytucji, a takze konieczne
sprostowania pewnych ewidentnych bledoéw rzeczowych, ktore zdarzajg si¢ nie-
stety w wigkszosci ksiazek, najczeséciej z powodu jakiego$ niedopatrzenia redak-
cyjnego lub chochlika drukarskiego. (Na przyktad, podana na poczatku rozdziatu 7
liczba ,,dorostych par na swiecie” to z cata pewnos$cia okoto 2,5 miliarda, a nie 25
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kwintylionow, jak czytamy w oryginale ksigzki; kwintylion — w rozumieniu przy-
jetym w USA —to liczba 1 z osiemnastoma zerami, a nie z dziewigcioma).

Zamieszczona na koncu ksigzki bibliografia, obejmujaca wszystkie pozycje
literatury cytowane w tekscie, zostala uporzadkowana zgodnie z polskimi normami
bibliograficznymi oraz uzupeliona informacjami o dostgpnosci polskich prze-
ktadow wielu cytowanych ksigzek. Indeks rzeczowy zostat opracowany catkowicie
od nowa i znacznie rozbudowany w poréwnaniu z oryginatem angielskim; sporza-
dzony zostat takze odrebny i kompletny indeks nazwisk. Catos¢ zamyka wykaz
laureatéw Nagrody im. Alfreda Nobla z ekonomii. Pragne zaznaczy¢, ze wiekszos¢
wymienionych wyzej prac redakcyjnych zostala wykonana zupelie dobrowolnie,
poza umownym zakresem obowigzkéw tlumacza. Mam nadziejg, ze te uzupetnia-
jace prace redakcyjne wptyna korzystnie na czytelno$¢ ksigzki i utatwig wy-
korzystanie zawartych w niej informacji.

Pragne podzigkowa¢ Autorom, Profesorom G.A. Akerlofowi i R.J. Shillerowi,
za cenne uwagi i wyjasnienia dotyczace podstawowej terminologii uzywanej w
ksigzce oraz sugestie dotyczace jej tytutu. Trzykrotna wymiana mi¢dzy nami dosc¢
obfitej korespondencji w tej sprawie przebiegta nadzwyczaj sprawnie i byta bardzo
pomocna. Cieszy mnie, ze obaj Autorzy wykazali duze zainteresowanie polskim
wydaniem ksigzki i odniesli si¢ z uznaniem do mojej troski o dobrg jako$¢ prze-
ktadu.

Pani Profesor Elzbiecie Maczynskiej dzigkuj¢ za powierzenie mi tej pracy W
imieniu PTE oraz zaakceptowanie moich propozycji w sprawie polskiego tytutu
ksigzki i sposobu ttumaczenia podstawowych termindéw. Profesorowi Ryszardowi
Rapackiemu dzigkuje za bardzo ciekawe alternatywne sugestie dotyczace tytutu
ksigzki.

Dzigkuje rowniez wszystkim osobom, ktore pomogty mi znalez¢ wlasciwe pol-
skie odpowiedniki niektdrych specjalistycznych termindéw z dziedziny finansow,
marketingu, psychologii i socjologii. Pani Annie Wielickiej-Regulskiej dzigkuj¢ za
polecenie ciekawej ksigzki D. Kahnemana Pufapki myslenia jako dobrego prze-
wodnika do terminologii uzywanej w ekonomii behawioralnej. Dzickuje takze
osobom, ktore na moja prosbe uczestniczyly w techniczno-redakcyjnym przygoto-
waniu polskiej edycji ksigzki (czgsto bez odrebnego wynagrodzenia); byty to jak
zwykle nastepujace osoby: Aleksandra Bardadyn, Magdalena Matkowska, Michat
Plewczynski oraz Mariusz Prochniak.

Jak juz wspomniatem, praca nad ttumaczeniem tej ksigzki zajeta mi prawie rok.
Byta to praca zmudna i dosy¢ nuzaca — zarowno w trakcie samego ttumaczenia, jak
1 zwlaszcza na koncu, przy poprawianiu rekopisu i maszynopisu oraz sporzadzaniu
indeksOw. Najblizsze osoby przebywajace wtedy w moim towarzystwie wykazaty
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wyjatkowa wyrozumiatos¢, tolerancje i cierpliwos¢, a nawet pomagaty mi w rézny
sposob w pracy. Dotyczy to przede wszystkim mojej zony Lucyny, ktora ponadto
pomogta mi zrozumie¢ wiele terminéw medycznych i psychologicznych wystepu-
jacych w tej ksigzce, ale takze naszej coOrki Joanny oraz wnuczek Julii i Clary, z
ktorymi przebywatem dos¢ dlugo podczas pracy nad tym przektadem w roéznych
pigknych miejscach naszego kraju i kontynentu. Jestem im za to naprawde ogrom-
nie wdzieczny.

Oczywiscie, odpowiedzialno$¢ za wszelkie niedociagnigcia i usterki przektadu
biore wyltacznie na siebie.

Zbigniew Matkowski



Przedmowa autorow

»Gospodarka, ghlupcze!” — powiedziat James Carville, doradca Billa Clintona w
kampanii prezydenckiej 1992 r. Chciat przylepi¢ to hasto do prezydenta George’a
H.W. Busha w zwigzku z licznymi problemami ekonomicznymi zwigzanymi Z
recesja gospodarczg, ktora rozpoczeta sie¢ w okresie jego prezydentury. Mozemy
jednak nada¢ tym stowom inna, szersza interpretacje, a mianowicie stwierdzié, ze
wiele naszych problemoéw ekonomicznych wynika z samej natury naszego systemu
gospodarczego. Jezeli ludzie biznesu beda zachowywacé si¢ catkiem egoistycznie,
majac na wzgledzie jedynie wiasne interesy — tak jak to zaktada teoria ekonomii —
to system wolnorynkowy nieuchronnie bedzie generowat rozliczne préby manipu-
lacji 1 oszustwa. Problem nie polega na tym, ze w naszym otoczeniu jest wielu
ztoczyncow. Wiekszos¢ naszych obywateli respektuje reguty gry w swoich daze-
niach do zapewnienia sobie godziwych warunkoéw zycia. Ale ostra konkurencja
popycha przedsigbiorcow w kierunku stosowania chwytéw marketingowych nie-
koniecznie uczciwych. Rozliczne préby manipulacji w celu wyludzenia naszych
pieniedzy, a nawet przejawy zwyktych oszustw — nieuniknione na wolnym rynku —
sktaniajg nas do nabywania wielu produktow, ktorych w istocie rzeczy w ogole nie
potrzebujemy, a nawet przeptacania za nie, i do podejmowania si¢ prac i zajeé
mato sensownych i nie dajacych satysfakcji. A w koncu dochodzimy do wniosku,
ze zycie ulozyto si¢ nam nie tak, jak trzeba.

Ksigzke te napisaliSmy jako zwolennicy systemu wolnorynkowego, ktorzy
pragna dopomdc ludziom znalez¢ wlasciwe miejsce w tym systemie. Dobrze wie-
my, ze system ten obfituje w rozmaite kombinacje i sztuczki. Musimy nauczy¢ sig,
jak porusza¢ sie w tym skomplikowanym systemie (hie wolnym od rozmaitych
przekretow i oszustw), aby zachowac swa godnos¢ i uczciwosé. Potrzebujemy tez
pewnej zachety do tego, aby zy¢ i dziata¢ w tym zwariowanym $wiecie. Ksigzke te
dedykujemy konsumentom, ktdérzy muszg uwazac na rézne sztuczki marketingowe
stosowane wobec nich. Dedykujemy ja takze uczciwym przedsigbiorcom, roéwniez
przerazonym niekiedy poziomem cynizmu panujacego w sferze biznesu i czesto
zmuszonych do podejmowania niegodnych dziatan. Adresujemy ja réwniez do
urzednikow panstwowych wykonujacych niezbyt wdzigczne czynnosci z zakresu
kontroli i regulacji rynku, a takze do szerokiej rzeszy wolontariuszy, filantropow i
dziennikarzy dziatajacych na rzecz umacniania praworzadnosci i zacie$niania wigzi
spotecznych. Kierujemy ja wreszcie do ludzi mlodych, zastanawiajacych si¢ dopie-
ro nad wyborem przysztego zawodu, ktory moglby da¢ im pelng satysfakcje i
szanse samorealizacji. Wszyscy ci czytelnicy powinni zapoznaé si¢ z koncepcja
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~fownowagi phishingu” (phishing equilibrium)® opisang w tej ksigzce, ktora
pokazuje, ze sity rynkowe prowadzg nieuchronnie do pojawienia si¢ manipulacji i
oszustw w systemie gospodarczym, o ile nie podejmiemy zdecydowanych krokdw
zmierzajacych do zapobiegania tym zjawiskom. Chcemy réwniez przedstawic
sylwetki szlachetnych ludzi, ktorzy kierujac si¢ wlasnym sumieniem (a nie che¢cia
zysku) zdotali ograniczy¢ zakres tego typu praktyk w naszej gospodarce do pozio-
mu dajgcego si¢ jeszcze tolerowac. Pokazemy wiele takich przyktadow.

Produkty wolnego rynku

Pod koniec XIX wieku pojawito si¢ na $wiecie wiele nowych wynalazkow: pierw-
sze samochody, rowery, telefon, $wiatto elektryczne. Mniej uwagi poswigcono
innemu waznemu wynalazkowi, ktory powstal w tym samym czasie: automatom
do gry. Poczatkowo pojecie ,,automat” (slot machine) stosowane byto w catkiem
innym znaczeniu niz dzisiaj. Oznaczato ono aparat shuzacy do sprzedazy réznych
drobnych produktéw; wystarczyto wrzuci¢ do otworu monete i wyja¢ z pojemnika
wybrany produkt. W takich automatach mozna bylo kupi¢ rézne drobiazgi: sto-
dycze, gume do zucia, cygara lub papierosy, lornetke teatralna, a nawet zajrze¢ do
prekursora wspoélczesnej ksigzki telefonicznej. Podstawa tego wynalazku byt za-
mek uruchamiany przez wrzucona monete.

Ale wkrétce pokazato sie nowe zastosowanie tego wynalazku. Nie uptyneto bo-
wiem wiele czasu, a pojawity si¢ rowniez automaty do gry. Jedna z gazet wskazuje
na ich istnienie juz w 1893 r.® Jeden z takich pierwszych automatéw do gier hazar-
dowych nagradzatl zwyciezcoOw cukierkami z nadzieniem owocowym, a nie premig
pieni¢zng. Wkrotce pojawil si¢ zwigzany z tym znany symbol: trzy wisienki.

Niedlugo po6zniej pojawil si¢ nowy rodzaj uzaleznienia: natogowe przywigzanie
do hazardowej gry na automatach. W 1899 r. dziennik ,,Los Angeles Times” poda-
wat: ,,Niemal w kazdej knajpie stoi teraz co najmniej jedna, a nawet kilka maszyn
do gry, otoczonych od $witu do nocy ttumem graczy. (...) Gdy nawyk ten wejdzie
w Kkrew, staje si¢ swego rodzaju manig. Niektorzy mtodziency stoja przy tych
maszynach godzinami, mimo ze ostatecznie kazdy z nich i tak przegrywa”*.

W koncu obszar ten musiat zosta¢ objety kontrolg panstwa. Gry hazardowe na
automatach doprowadzily do ruiny tak wielu ludzi, ze biznes ten musial zostac

2 Objasnienie znaczenia tego terminu oraz sposobu jego ttumaczenia podaje w przypisie 4
do ,,Wprowadzenia” (przyp. tum.).

3 A Nickel in the Slot, “Washington Post”, 25.03.1894, s. 20.
4 A Crying Evil, ,,Los Angeles Times”, 24.02.1899, s. 8.
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zakazany, a przynajmniej znacznie ograniczony, podobnie jak inne rodzaje hazar-
du. Automaty do gier losowych znikly niemal bez §ladu z przestrzeni publicznej,
zepchnigte do specjalnych lokali zwanych kasynami. Jedynie w stanie Nevada,
gdzie rynek jest mniej regulowany, mozna wcigz spotka¢ wiele automatow do gry
w supermarketach, na stacjach benzynowych i dworcach lotniczych. Przecigtny
dorosty mieszkaniec tego stanu wydaje na gry hazardowe 4% swego dochodu, co
jest wskaznikiem dziewigciokrotnie wyzszym od $redniej dla USA (Malamud
2006, s. 1). Ale nawet tam istniejg pewne ograniczenia: w 2010 r. stanowe organa
kontroli hazardu odrzucity propozycje, aby w automatach do rozmieniania bank-
notow zainstalowanych w sklepach spozywczych mozna byto rowniez uzyskaé
kredyt®.

Wraz z postgpami komputeryzacji automaty do gier losowych weszly w nowy
etap rozwoju. Zgodnie z trafnym tytutem ksigzki Natashy Schiill®, komputerowe
automaty do gry wciagaja cztowieka w uzaleznienie samg swa konstrukcja. Dziew-
czyna o imieniu Mollie, ktora autorka poznata na spotkaniu grupy ,,Anonimowych
Hazardzistow” w Las Vegas, pokazuje ludzka twarz tego uzaleznienia. Dziewczy-
na ta narysowata szkic ilustrujacy, jak postrzega siebie samg. Rysunek ten ukazuje
ja jako samotng figurke stojaca przed automatem do gry, jakby uwieziona w nie-
wielkim poletku otoczonym petla drogi. Droga ta taczy sze$¢ najwazniejszych
miejsc, gdzie toczy si¢ jej zycie: hotel MGM Grand, w ktérym pracuje ona przy
rezerwacji; trzy miejsca, w ktdrych gra na automatach (sklepik na stacji benzy-
nowej, rzadziej supermarket i, co najwazniejsze, kasyno Palace Station); klub
LAnonimowych Hazardzistow”, gdzie probuje wyleczy¢ si¢ z uzaleznienia; i
wreszcie miejsce, gdzie kupuje lekarstwo pozwalajace przezwyciezy¢ stany leko-
we. Mollie jest w petni §wiadoma swego problemu. Nie chodzi przeciez do auto-
matoéw po to, aby wygraé’. Dobrze wie, ze straci. Idzie tam bezwiednie, popychana
przez przymus wewnetrzny. A gdy juz stanie przed automatem, zaczyna si¢ to
samotne szalenstwo — zabawa ciggla, cho¢ krotka. Jak sama mowi, ,,wchodzi w

5 R.N. Velotta, Gaming Commission Rejects Slot Machines at Cash Registers, “Las Vegas
Sun”, 18.03.2010. Senator Harry Reid, jako przewodniczacy komisji hazardowej stanu
Nevada, zastynat ze swego oporu wobec naciskow mafii. Film ,,Kasyno” jest uwazany za
ilustracje oporu Reida wobec dziatan Franka Rosenthala (zob. Harry Reid, ,,Wikipedia”,
dostep: 1.12.2014).

6 N.D. Schiill, Addiction by Design: Machine Gambling in Las Vegas, 2012.

" Mollie powiedziala autorce: ,,Ja nie gram dla wygranej; gram, zeby gra¢. Jak stang przed
automatem, to zapominam o $wiecie — nic innego mnie wtedy nie interesuje”. Dzigkujemy
p- Nataszy Schiill za rozmowe telefoniczng w dniu 13 lutego 2014 r., w ktorej opisala nam
blizej osobowos¢ Mollie i jej zachowania.
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strefe”. Naciska czerwony guzik, zapalaja si¢ $wiatetka i pojawia si¢ wynik:
wygrana lub przegrana. Naciska guzik ponownie. | jeszcze raz. Jeszcze, jeszcze i
jeszcze — tak dlugo, az skoncza si¢ wszystkie monety przygotowane w port-
monetce.

Mollie nie jest bynajmniej jakim$ wyjatkiem w Las Vegas. Dziesi¢¢ lat temu
wielkim problemem w kasynach gry byly zastabnigcia spowodowane wstrzyma-
niem akcji serca. Karetki pogotowia czgsto nie nadazaly w porg. W koncu same
kasyna utworzyly wlasne, odpowiednio przeszkolone zespoty defibrylacyjne.
Filmik nakrgcony przez kamere monitorujaca nie pozostawia watpliwosci co do
tego, ze byto to konieczne. Na tym video widzimy, jak ekipa ratunkowa reanimuje
jednego z graczy, podczas gdy pozostali aktorzy graja dalej jak w transie, nie
zwracajac w ogdle uwagi na to, ze ofiara lezy dostownie u ich stop®.

Co daje nam rynek?

Historia blaskow i cieni automatéw samoobstugowych dobrze ilustruje nasze
rozdwojone spojrzenie na gospodarke rynkowa. Ogolnie biorac, jesteSmy zwolen-
nikami systemu rynkowego. Wolny rynek to efekt pokoju i wolnosci; wymiana
rynkowa rozkwita w czasach stabilnych, kiedy ludzie sa wolni od strachu. Ale ten
sam motyw zysku, ktory dal nam dobre automaty do sprzedazy napojow czy
innych produktéw, doprowadzit rowniez do powstania ztych automatéw, wciagaja-
cych ludzi do bezsensownej gry, ktorej jedynym celem jest napedzanie pienigdzy
wiascicielowi tych urzadzen. Niemal cata ta ksigzka jest opowiescig o takich
szkodliwych wynalazkach, a nie rzeczach rzeczywiscie potrzebnych. Dazac do na-
prawy myslenia ekonomicznego i naszej gospodarki, chcieliby$my zmieni¢ w niej
nie to, co uwazamy za dobre, lecz to, co uznajemy za szkodliwe i zle. Ale zanim
rozpoczniemy na dobre nasze rozwazania, zastanéwmy si¢ nad tym, co daje nam
rynek.

Aby odpowiedzie¢ na to pytanie, warto spojrze¢ na to z perspektywy dlugo-
okresowej, cofajac si¢ do przetomu XIX i XX wieku, a nawet wczesniej. W grud-
niu 1900 r. na tamach magazynu ,,The Ladies Home Journal” niejaki John Elfreth
Watkins Jr., z zawodu inzynier ladowy, zabrat glos w dyskusji nad tym, jak bedzie
wygladat §wiat za sto lat. Przepowiadal on, ze bedziemy mieli wowczas ,,gorace i
zimne powietrze czerpane z krandw”. Bedziemy mieé szybkie statki pasazerskie,

8 Autorka tak opisuje te scene: ,,Chociaz ten mezczyzna lezal dostownie u ich stop,
pomigdzy fotelikami, na ktorych siedzieli, pozostali gracze kontynuowali gr¢” (tamze,
s.33).
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pozwalajace dotrze¢ do Anglii w ciggu dwoch dni. Beda takze ,,statki powietrzne”,
uzywane gltownie do celdow wojskowych, ale niekiedy rowniez do przewozenia
pasazerow i réznych tadunkow. Spektakle operowe begdzie mozna wystucha¢ we
wlasnym domu za pomocg telefonu, a dzwick odbierany ta droga bedzie rownie
czysty i melodyjny, jak styszany na miejscu w sali operowe;j®. Podobnie obiecujaco
brzmiaty inne dwczesne prognozy. Watkins pisal, ze jego prognozy moga wyda-
wacé si¢ dziwne, a nawet niemozliwe do urzeczywistnienia. Okazuje si¢ jednak, ze
wolny rynek, ktory zacheca producentéw do wytwarzania tego, czego ludzie po-
trzebuja i co moze by¢ zyskowne, doprowadzit wiasciwie do spehienia tych i wie-
lu innych z pozoru nieprawdopodobnych prognoz.

Jednakze wolny rynek nie jest jedynie rogiem obfitosci, z ktéorego mozemy
czerpaé to, czego pragniemy. System rynkowy zapewnia rowniez roOwnowage gos-
podarczg, ktora sprzyja powstawaniu przedsigbiorstw manipulujacych gustami
konsumentow i zaktocajacych nasza zdolnos$¢ oceny i prawidlowego wyboru tego,
co kupujemy. Takie firmy prowadza dziatalno$¢ pasozytnicza i niszczycielska, na
podobienstwo komorek rakowych zadomowionych w organizmie skadingd zdro-
wego czltowieka. Automaty do gier hazardowych sa najlepszym przykladem. Nie
jest przypadkiem, ze zanim caly ten biznes objety zostal regulacja badz zostat
zakazany, gry hazardowe na automatach byty zjawiskiem tak powszechnym, ze
wydawato si¢, iz ludzie nie mogg si¢ bez nich obejs$¢. Poniewaz nasza staboscia
jest to, ze nie wiemy doktadnie, czego naprawde potrzebujemy, i poniewaz stabos¢
te mozna celowo generowac, podtrzymywac i wzmacnia¢, producenci skwapliwie
wykorzystuja kazda okazje do tego, aby nabra¢ nas na zakup czego$ nowego, z
myS$la o swoim zysku. Namierza nas, dopadna i wykorzystaja. Ztowia nas jak
bezradna rybke.

Objasnienie tytulu ksigzki i zwigzanych z tym terminow*°

Stowo ,,phish” — zgodnie z objasnieniem podanym w Oxford English Dictionary —
zostato ukute w 1996 r., kiedy tworzona byla sie¢ internetowa. Stownik ten defi-
niuje to to pojecie jako ,,popetnianie oszustwa w Internecie w celu uzyskania oso-

® J.E. Watkins Jr. (1990, s. 8). Zob. tez: Predictions of the Year 2000... (dostep: 1.12.2014).
10 Angielski tytut ksigzki to: Phishing for Phools. Economics of Manipulation and Decep-
tion. W uzgodnieniu z wydawca i po konsultacji z autorami tytut przyjety ostatecznie w
polskim ttumaczeniu brzmi: Zlowié frajera. Ekonomia manipulacji i oszustwa. Objasnienie
znaczenia i sposobu tlumaczenia poszczeg6lnych terminéw zwiazanych z tytutem ksiazki i
opisywanym w niej zjawiskiem ,,phishingu” zawiera przypis 11 ponizej oraz dopowie-
dzenia tlumacza podane w tekscie (przyp. tium.).
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bistych informacji od poszczegoélnych oséb (np. poprzez podawanie si¢ za przed-
stawiciela znanej firmy) lub systematyczne wyludzanie badz przechwytywanie
takich informacji**. W tym miejscu chcemy nada¢ temu stowu nowe, szersze zna-
czenie. Definicje odnoszaca si¢ do oszustw komputerowych polegajacych na wy-
hudzaniu informacji (lub pienigdzy — przyp. tfum.) traktujemy jako metafore. Przyj-
mujemy znacznie szerszg definicje tego pojecia, siegajaca zarazem duzo dalej
wstecz. W tym ogdlniejszym rozumieniu phishing®? to niekoniecznie dziatalnos¢
nielegalna. Istota tego pojgcia jest towienie naiwnych klientow — naktanianie ludzi
do czegos, co jest w interesie ,,rybaka”, a nie w interesie ,,rybki”. Jest to opowies¢

11 Hasto phish, Oxford English Dictionary (dostgp: 29.10.2014).

2 Pomimo zabawnie zmienionej pisowni (‘ph’ zamiast ‘f’), termin phishing, przejety z
jezyka internetowego, etymologicznie nawiagzuje do stowa fishing, oznaczajacego towienie
ryb (wedkarstwo). Znaczenie tego terminu w tej ksigzce jest jednak inne niz w jezyku
internetowym: tutaj nie chodzi o wyludzanie danych osobowych, lecz o naktanianie ludzi
do podejmowania decyzji niezgodnych z ich wlasnym interesem — przede wszystkim w
sferze rynkowej (zakup dobr i ustug konsumpcyjnych, inwestycje finansowe), ale takze w
sferze polityki (wybory). W odniesieniu do decyzji rynkowych chodzi tu po prostu o
weciskanie ludziom produktéw niekoniecznie dla nich dobrych i potrzebnych, a czasami
wrecz szkodliwych, czgsto po wygoérowanych cenach. Narzedziem uzywanym do tego celu
jest caly arsenat metod i srodkéw marketingu, a w szczegdlnosci reklama i perswazja, ktora
pozwala ksztaltowaé gusty nabywcow i aktywnie wpltywa¢ na podejmowane przez nich
decyzje kupna. Pod tym wzglgdem analogia do spokojnego we¢dkowania — gdzie§ nad
rzeka, jeziorem czy morzem — jest watpliwa. Drapiezna reklama i agresywny marketing
nastawiony na maksymalny zysk w niczym nie przypomina takich zaj¢¢ jak wedkarstwo,
uprawianych najczeéciej dla sportu i relaksu. Roznice t¢ uwydatniajg rowniez warto$ciujace
okreslenia zawarte w podtytule ksigzki: ,,manipulacja i oszustwo”.

Nieprzettumaczalne stowo ,,phishing”, wielokrotnie powtarzane w tekscie ksiazki, w
przektadzie polskim zostalo niekiedy zastapione réznymi okresleniami wyrazajacymi te
samg tres¢, ktorej istota w rozwazanym konteks$cie rynkowym jest najczesciej nacigganie
ludzi do zakupu rzeczy zbytecznych lub nawet szkodliwych, czgsto po wygdrowanych
cenach. Jednak w wielu miejscach pozostawiam to pojecie w oryginalnym brzmieniu (np.
w okresleniu ,,réwnowaga phishingu”), gdyz wydaje si¢, iz zamiarem autoréw byto rowniez
wprowadzenie tego terminu do j¢zyka ekonomicznego czy marketingowego w znaczeniu
stosowanym w tej ksigzce. Opisywane zjawisko phishingu ilustrowane jest przyktadami
odnoszacymi si¢ do trzech sfer: rynek dobr i ustug konsumpcyjnych, inwestycje finansowe
i zycie polityczne (wybory). W zwiazku z tym w przekladzie polskim stosujemy niekiedy
przymiotniki usci$lajace zakres analizowanego zjawiska: phishing rynkowy, phishing
finansowy, phishing wyborczy (ktore uzupelniajg podane przez autoréw rozrdznienie
dwdch rodzajow phishingu wyodrebnionych ze wzgledu na przyczyne lub sposob oddziaty-
wania: phishing informacyjny i phishing psychologiczny.

Stowo phish uzywane jest w ksiazce w trzech znaczeniach: a) ,,rybka” (ofiara phishin-
gu); b) przedmiot oferowany na sprzedaz; c¢) przynegta (wabik). W polskim przektadzie
staraliémy sie rozr6zni¢ te znaczenia. Stowo phisher oznacza zawsze ,,rybaka” — najczesciej
producenta, sprzedawce lub marketera oferujacego okreslony produkt. (Przyp. thum.).
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o towieniu klientow, ktore jako zywo przypomina wedkowanie: wystarczy wrzucic¢
do wody haczyk z jaka$ sztuczng przyneta (wabikiem), usig$¢ sobie spokojnie na
brzegu czy na lodce i czeka¢, az nadptynie ostrozna z natury rybka i popehi
fatalny btad, polykajac haczyk; wtedy szybko podrywamy wedke do gory i rybka
jest juz nasza. Na rynku kreci si¢ mnéstwo takich ,,rybakow” i sg oni nadzwyczaj
pomystowi w doborze rozmaitych przynet. Totez, zgodnie z rachunkiem prawdo-
podobienstwa, kazdy i kazda z nas daje sie w koncu na co$ nabra¢ i ztapaé — bez
wzgledu na to, jak bardzo jesteSmy nieufni i ostrozni. Nie ma pod tym wzgledem
zadnego wyjatku.

Zgodnie z nasza definicja, phool (pokregtny zapis stowa fool, oznaczajacego
durnia, glupca, frajera, nawigzujacy zartobliwg pisownig do okreslenia phish jako
osobliwej mutacji stowa fish, oznaczajacego rybe — przyp. tum.) to osoba, ktéra z
jakichs powodow daje si¢ skutecznie ztowi¢ (producentom, sprzedawcom i marke-
terom oferujagcym okreslony produkt czy ustuge — przyp. tum.). Sa dwa rodzaje
takich ofiar: ci, ktorzy dali si¢ zwabi¢ z powodow psychologicznych (naiwnosé,
tatwowierno$¢ — przyp. thum.), oraz ci, ktorzy ulegli z przyczyn informacyjnych
(niekompetencja, brak wiedzy, dezinformacja — przyp. thum.).

Ofiary psychologiczne dziela si¢ na dwie kategorie. Pierwszy przypadek obej-
muje osoby, u ktorych rozbudzone emocje biora gore nad zdrowym rozsadkiem.
Drugi przypadek dotyczy sytuacji, w ktorych bledne postrzeganie jakiego$ przed-
miotu (co§ w rodzaju ztudzenia optycznego®® powoduje bledng ocene rzeczy-
wistosci 1 oparte na niej niewlasciwe dziatanie. Wspomniana Mollie jest przy-
ktadem ofiary emocjonalnej, a nie poznawczej; zdaje ona sobie sprawe ze swego
uzaleznienia od gier hazardowych, ale nie jest w stanie wyzwoli¢ si¢ od tego.

Ofiary informacyjne to osoby podejmujace niekorzystne dla siebie decyzje na
skutek mylnych informacji, celowo tak spreparowanych, aby wprowadzi¢ ludzi w
blad. Przykladem moga by¢ inwestorzy, ktorzy kupowali masowo akcje firmy
Enron, ktorej fantastyczny wzrost opieral si¢ na mylacej (a pozniej wrecz sfat-
szowanej) rachunkowos$ci. Wyjatkowo wysokie zyski tego koncernu naftowego
wynikaly z przyjetego sposobu liczenia, przy ktérym juz w momencie podejmo-
wania inwestycji ksiegowano oczekiwane z niej przyszte zyski (Eichenwald 2005;
McLean i Elkind 2003). W latach 1995-2000 magazyn ,,Fortune” corocznie ogla-
szat zwyciestwo Enronu w konkursie na najbardziej innowacyjng spotke w USA

13 Wczesniejsze badania Daniela Kahnemana i Amosa Tversky’ego nieprzypadkowo doty-
czyly zjawiska iluzji optycznej. W rozmowie z G.A. Akerlofem (przeprowadzonej okoto 25
lat temu) Kahneman powiedzial, ze zaktocenia sposobu myslenia lezace u podstaw eko-
nomii behawioralnej mozna traktowacé jako przejaw ,,iluzji optycznej”.
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(McLean i Elkind 2006). Wybor byt traftny — szkoda tylko, ze wydawcy tego ma-
gazynu nie podawali, jaki charakter miaty te innowacje.

To, czy biznesmeni majg wysokie czy niskie morale, nie jest przedmiotem tej
ksigzki, chociaz czasami widzimy obie te odstony. Natomiast podstawowym prob-
lemem jest presja konkurencji rynkowej sklaniajaca wielu przedsigbiorcow do
nieuczciwych dziatan. Rynek wolnokonkurencyjny wysoko nagradza lideréw biz-
nesu wprowadzajacych nowe produkty, na ktore jest duzy popyt. Niestety, nie-
regulowany wolny rynek rzadko premiuje inny rodzaj zastug, a mianowicie $wia-
dome powstrzymywanie si¢ od wykorzystywania stabosci psychologicznej i
informacyjnej klientow. Z uwagi na nacisk konkurencji menedzerowie unikajacy
nieuczciwych dziatan sg zastepowani przez innych, ktérzy maja mniej skruputow
moralnych. Spoteczenstwo obywatelskie i obowigzujagce w nim normy spoteczne
naktadaja pewne hamulce na takie postgpowanie, ale ostatecznie w stanie rowno-
wagi ksztattujacym si¢ na rynku, ilekro¢ powstaje okazja do zwigkszenia obrotow i
zyskow, nawet firmy kierowane przez naprawde uczciwych menedzeréw musza
zwykle ucieka¢ si¢ do réznych nieuczciwych chwytow marketingowych, aby sta-
wi¢ czota konkurencji i przetrwac.

Skgd my to wiemy?

Z pewnoscia ksigzka ta nie znajdzie uznania wsrod tych czytelnikow, ktorzy uwa-
zaja, ze ludzie zawsze podejmuja decyzje najlepsze dla siebie. Kim sa ci autorzy —
zapytaja oni — ktorzy o$mielaja si¢ zaprzeczaé tezie, ze poszczegodlne osoby sa
zawsze i nieodmiennie najlepszymi arbitrami w decyzjach dotyczacych ich sa-
mych? Podobnie jak to jest w znacznej czgsci teorii ekonomii, argument ten jest
sensowny w rozumowaniu abstrakcyjnym. Ale rozpatrujac t¢ kwestic w odnie-
sieniu do konkretnych decyzji podejmowanych przez poszczeg6lne osoby w rze-
czywistosci (tak jak to czynimy w tej ksigzce), dochodzimy do wniosku, ze ludzie
czesto dajg sie¢ wystrychnaé¢ na dudka i nierzadko podejmujg decyzje konsump-
cyjne, ktdre przy krztynie zdrowego rozsadku nalezatoby uzna¢ za nierozwazne i
niekorzystne dla nich samych.

Nie trzeba wiele wysitku, aby przekonac¢ sig, ze ludzie rzeczywiscie podejmuja
wiele decyzji niezgodnych z wilasnym interesem. Przyktady znalez¢é mozna na
kazdym kroku. Henry David Thoreau zauwazyl kiedy$, ze ,,mnostwo ludzi zyje
pograzonych w cichej rozpaczy” (Thoreau 1910, s. 8). Chociaz od tego czasu
mine¢to poéltora wieku, w Stanach Zjednoczonych, bedacych jednym z najbogat-
szych krajow $wiata, zbyt wielu ludzi zyje nadal w niepokoju i ciaglej rozterce.
Wystarczy przypomnie¢ problem, z ktérym boryka si¢ biedna Mollie w Las Vegas.
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Czego nikt z nas nie pragnie?

Wyodrebnimy cztery szerokie obszary problemowe ukazujace to, czego nikt z nas
z pewnos$cig nie pragnie — w zakresie osobistego bezpieczenstwa finansowego,
stabilnosci gospodarki, stanu zdrowia oraz jako$ci rzadow. W kazdym z tych
czterech obszarow mozna wskaza¢ zjawiska okre§lane tutaj mianem phishingu,
ktore majg istotny wpltyw na nasze zycie.

Bezpieczenstwo finansowe. Jest to podstawowy problem ekonomiczny — nie-
stety, zupelnie pomijany w podrecznikach ekonomii. Tymczasem wigkszos¢ ludzi,
nawet w krajach zamoznych, ktadzie si¢ spa¢ co wieczér z myslg o tym, jak
zwigzac koniec z koncem i posptacaé zalegle rachunki. Ekonomisci zakladaja, ze
ludzie dostosowuja swe wydatki do swojego budzetu. Zapominajg jednak o tym, ze
nawet jesli zachowujemy stale duzg ostrozno$¢ w naszych wydatkach, wystarczy
jeden moment, gdy zapomnimy o tej zasadzie i zadzialamy tak, jakby pienigdze nie
miaty dla nas Zadnego znaczenia, a cata nasza dotychczasowa wstrzemiezliwos¢ i
roztropno$¢ moze zosta¢ zniweczona. A firmy oferujace rozmaite dobra i ustugi
tylko czyhaja na taki wiasnie moment. Skwapliwie wykorzystuja kazda okazje,
kiedy pewne szczegdlne okolicznosci — jak mitos¢, $wieta czy inne wydarzenia —
ostabiaja nasza ostroznos¢ i czujno$¢ w wydawaniu pienigdzy. Dla jednych moga
to by¢ coroczne zakupy prezentéw pod choinke, dla innych rézne uroczystosci i
obrzedy — takie jak $luby, pogrzeby, czy urodziny. W przypadku $lubu organizator
wesela bedzie zapewniat solennie mioda parg, ze ,,przecietne wesele” w Ameryce
kosztuje prawie tyle co potroczna wartosé PKB per capita'®. W przypadku po-
grzebu troskliwy przedstawiciel domu pogrzebowego pokaze nam roézne trumny,
co umozliwia wybdr, lecz bedzie szczegolnie polecal pewien model z bogatymi
ornamentami i odpowiednio wysoka cena (por. Mitford 1998). W przypadku
oczekiwanych urodzen dziecka otrzymamy propozycj¢ ustanowienia ,,0s0bistego
doradcy”, ktory zadba o to, aby przypomnie¢ nam we wilasciwym czasie, co jest
potrzebne dla naszego dziecka®®.

14 Condé Nast prowadzi coroczne badania przyje¢ weselnych, ktore ujawniaja, jaki jest
przecigtny koszt wesela w USA. W 2006 r. wynosit on 27 852 $, co stanowito 60% PKB
per capita (Mead 2007). Od czaséw ostatniego kryzysu odsetek ten wykazuje pewien
spadek. Wedlug najnowszego szacunku przecietny koszt wesela w 2014 r. wynosit ponad
28 000 $, co stanowito okoto 51% PKB per capita (BRIDGES Reveals Trends of Engaged
American Couples with American Wedding Study; dostep: 1.12.2014).

15 ,0d pierwszego spotkania az do momentu urodzin dziecka nasz osobisty doradca udzieli

Panstwu indywidualnych rad dotyczacych wszystkich rzeczy niezbednych dla dziecka”
(Babies ,,R” Us, Baby Registry: Personal Registry Advisor; dostep: 20.03.2015).
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Ale rozne uroczystosci czy obrzgdy to nie jedyne okazje, przy ktorych nie
wypada liczy¢ si¢ z posiadanym portfelem. Nie jest wigc przypadkiem, ze nawet w
kraju tak bogatym jak Stany Zjednoczone wigkszos¢ ludzi ktadzie si¢ spac z nie-
pokojem o czekajacych na oplacenie rachunkach. Producenci sg bardzo pomystowi
w zaspokajaniu naszych rzeczywistych potrzeb, ale nie mniej natarczywi w zache-
caniu nas do kupna kazdej nowej rzeczy, ktéra wytworza. Rezultatem jest wtasnie
taka sytuacja, ze wigkszo$¢ ludzi musi si¢ ciggle martwic, jak zaptaci¢ wszystkie
nadchodzace rachunki, cho¢ bardzo tego nie lubimy*°.

Jedna z przyczyn naszych lekow jest zwykle zdzierstwo'’. Szczegolnie narazeni
jesteSmy na przeptacanie, gdy wychodzimy ze strefy rutynowych, codziennych
zakupdw 1 dokonujemy jakiej$ wigkszej transakcji. W okoto 30% transakcji zakupu
domow mieszkalnych przez nowych nabywcdw same koszty transakcyjne pono-
szone przez sprzedawcow i nabywcoéw wynosza ponad potowg sumy wplacanej z
gory przez nabywce'®. Sprzedawcy samochodow — jak zobaczymy w rozdziale 4 —
wypracowali wlasne, skomplikowane metody namawiania klientéw do zakupu jak
najwickszej ilosci dodatkowych elementow wyposazenia, ktore w gruncie rzeczy
wcale nie sg potrzebne, co takze oznacza, ze ostatecznie przeptacamy kupujac no-
wy samochdd. Nikt oczywiscie nie chce placi¢ wigcej niz trzeba. Jednak czesto
przeptacamy naprawde solidnie, nawet w starannie przemys$lanych i dobrze przy-
gotowanych duzych transakcjach.

16 Lek o czekajace na zaptate rachunki jest rowniez widoczny w corocznym badaniu stresu,
prowadzonym pod auspicjami Amerykanskiego Towarzystwa Psychologicznego. Stres do-
tyczacy braku pienigdzy jest wymieniany w tej ankiecie na pierwszym miejscu. Raport z
ostatniego badania stwierdza, ze stres dotyczacy spraw pieni¢znych i finansowych wywiera
duzy wplyw na zycie Amerykanow. Prawie ¥ (72%) dorostych respondentow przyznaje, ze
przynajmniej czasami martwi si¢ o pieniadze, a prawie % (22%) ocenia zwiazany z tym
stres jako bardzo wysoki (8-10 pkt. w skali 10-punktowej). Niekiedy ludzie odktadaja
nawet biezace potrzeby zdrowotne z powodu trudnosci finansowych. Ponadto stres doty-
czacy pracy zawodowej, ktory takze moze odnosi¢ si¢ do spraw finansowych, wymieniany
jest na drugim miejscu (American Psychological Association, Stress in America..., 2015;
dostep: 29.03.2015).

1 Uzywamy tu okre$lenia ,,zdzierstwo” (rip-off) w tym znaczeniu, ze ludzie placa czesto
wygorowane ceny za nabywane dobra i ustugi. Nie méwimy tu o transakcjach nie-
legalnych. ,,Wikipedia” definiuje to pojecie jako zla transakcje finansowa, w ktorej dana
osoba przeptaca za co$ (Ripoff, ,,Wikipedia”; dostep: 13.11.2014).

18 Wedtug istniejacych szacunkow relacja wartosci kredytu do warto$ci nabywanego
mieszkania w USA pod koniec lat 1990. i na poczatku lat 2000., przed boomem na rynku
mieszkaniowym, byta nizsza od 80% tylko dla 40% transakcji kupna domu wspieranych
przez Fannie Mae. Zakladajac, ze koszty transakcyjne wynosza okoto 10% ceny sprzedazy,
oznacza to, iz w 60% transakcji kupna domu koszty te stanowity co najmniej potowe kwoty
wplacanej z gory przez nabywce (zob. Bokhari et al., 2013; dostep: 12.05.2015).
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Rynki finansowe i gospodarka. Nacigganie klientow na kupno ryzykownych
instrumentow finansowych to gléwna przyczyna kryzyséow finansowych, ktore
skutkuja glebokimi recesjami. Jezeli chodzi o kryzysy finansowe, to stynne powie-
dzenie ,,tym razem jest inaczej” jest zarazem prawdziwe i falszywe (zob. Reinhardt
i Rogoff 2009). Na przyktad, w latach 1920. mieli$my zatamanie imperium finan-
sowego stworzonego przez szwedzkiego ,.krola zapatek” Ivara Kreugera, w latach
1990. banke internetows, a w pierwszej dekadzie obecnego wieku wielka banke na
rynku kredytéw hipotecznych (Angelo Mozilo z firmy Countrywide). Oczywiscie,
kazdy z tych przypadkéw byt inny — zmieniali si¢ przedsigbiorcy i oferowane przez
nich produkty. Ale za kazdym razem byto to samo: na rynku zawsze wystgpowali
przemyslni rybacy i naiwne rybki. A kiedy nagromadzony zapas $mieciowych
papierdéw — ,,the bezzles” wedhlug okreslenia Johna Kennetha Galbraitha (Galbraith
1988) — zostanie ujawniony, nastgpuje zatamanie cen akcji i indeksow gietdowych.
Inwestorzy, ktérzy kupili pakiety papierow dtuznych opartych na marnych kredy-
tach hipotecznych podczas hossy poprzedzajacej zatamanie w 2008 r., prawdo-
podobnie wecale ich nie potrzebowali. A potem, gdy oszustwo wyszlo na jaw,
pojawily sie bolesne efekty: spadek zaufania w catej gospodarce, ogromny spadek
cen akcji, spadek zatrudnienia i wzrost bezrobocia. Bezrobocie dlugookresowe
osiggneto poziom nienotowany od czasow Wielkiego Kryzysu.

Zdrowie. Nawet w odniesieniu do zdrowia, ktore jest chyba najwazniejsze dla
tych z nas, ktérzy maja co je$¢, maja w co si¢ ubra¢ i maja dach nad gltowa,
dostawcy lekow oszukuja nas. W latach 1880. niejaki Daniel Pinkham, bedac w
Nowym Jorku zauwazyl, ze kobiety bardzo przejmujg si¢ swymi dolegliwosciami
nerkowymi. Polecit natychmiast, aby te dolegliwosci dopisa¢ do listy schorzen, dla
ktorych wytwarzane przez niego pigutki sa skutecznym lekiem (Young 1961,
5.248). Wiele kobiet uwierzyto w to zalecenie. Dzisiejsze koncerny farmaceutyczne
nie moga juz dopisywac¢ dowolnej choroby do wytwarzanego leku. W Stanach
Zjednoczonych kazdy lek musi przej$¢ podwodjny egzamin. Najpierw musi uzyskaé
aprobate panstwowego organu kontrolnego (Food and Drug Administration), co
wymaga przeprowadzenia nadzorowanych testow, a nastepnie musi uzyska¢ apro-
bate lekarzy wypisujacych recepty. Ale firmy te miaty ponad sto lat, by nauczy¢ sig¢
pokonywania tych barier. Niektore medykamenty, skutecznie pokonujace obydwie
bariery, daja w praktyce mizerny pozytek. Co gorsza, zdarzaja si¢ tez takie leki
dopuszczone do obrotu, ktore sa wyraznie szkodliwe (np. antyzapalny preparat
Vioxx czy terapia hormonalna). Szacuje si¢, ze w ciggu pigciu lat swojej kariery, w
latach 1999-2004, Vioxx spowodowat 26 000 — 25 000 $miertelnych zawalow w
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USA®™, a brak ostrzezenia kobiet ze strony producentéw i lekarzy przed ryzykowna
terapia zwigzang z wymiang hormonow doprowadzit szacunkowo do 94 000
przypadkow raka piersi®’. Nikt z nas nie potrzebuije takich lekow.

Szkodliwe efekty zdrowotne powoduja nie tylko niewlasciwe leki, lecz takze
niewlasciwy sposob odzywiania si¢. Okoto 69% dorostych Amerykanow ma nad-
wage, a ponad potowa z tego (36%) cierpi na otylo$¢?. Badanie przeprowadzone
na szerokiej probie obejmujgcej ponad 120 000 os6b (Mozaffarian et al., 2011)
daje doktadny obraz tego problemu. Badane osoby, gldwnie wykwalifikowane
pielegniarki, wypetniaty co cztery lata w okresie od konca lat siedemdziesiatych
ubieglego wieku do roku 2006 ankiete dotyczaca procesu tycia oraz jego przyczyn.
Sredni przyrost wagi ciala pacjenta w ciagu czterech lat wynosit 3,35 funtéw (tzn.
1,52 kg), co przektada si¢ na 16,75 funtow (7,60 kg) w skali 20 lat. Analiza staty-
styczna wigze ten przyrost wagi w 50% ze spozywaniem chipsoOw ziemniaczanych,
w 38% z jedzeniem samych ziemniakow (gtownie w postaci frytek) i w 30% z
piciem stodkich napojow?2. Méwiagc w przenoséni, badane pielegniarki po prostu nie
potrafig przerwacé ciaglego podjadania chipsow (sol i thuszcz), frytek (thuszez i sol)
i popijania coca-coli (cukier). Robig to przy tym catkiem dobrowolnie. Zjawisko to

19 Zob. zeznanie Davida Grahama przed senackg komisjg ds. finanséw (Graham 2004).
Podczas sktadania tego zeznania Graham byt zastgpca dyrektora ds. nauki i medycyny
Biura Bezpieczenstwa w Agencji Zywnosci i Lekéw (Food and Drug Administration —
FDA). Opieramy si¢ tutaj na jego szacunkach, wedtug ktérych Vioxx spowodowat 88 000 —
139 000 dodatkowych zawatow lub naglych zatrzyman akcji serca, z czego 30-40% skon-
czyto sie zgonem. Wrdcimy jeszcze do tej sprawy w rozdziale 6, ,,Zywnosc¢ i leki”.

20 Zob. Abramson (2008, s. 70). Szacunek ten stanowi ekstrapolacje wynikéw uzyskanych
w badaniu miliona kobiet w Wielkiej Brytanii. Autorzy artykutu przedstawiajacego wyniki
tego badania, opublikowanego w czasopi$mie ,,The Lancet” w sierpniu 2003 r., stwierdzili
w swoich wnioskach, Ze ,,stosowanie hormonoterapii u kobiet w wieku 50-64 lat mieszka-
jacych w W. Brytanii w ciggu ostatniej dekady spowodowato szacunkowo 20 000 dodat-
kowych przypadkéw raka piersi, w tym 15000 zwigzanych z wymiang estrogen6w na
progestageny, ale liczbe wyniktych z tego przypadkéw $miertelnych trudno ustali¢” (Beral
et al.,, 2003). Nasz szacunek jest z pewnoscig konserwatywny, gdyz terapia hormonalna
byta stosowana w USA na znacznie wigkszg skale niz w Wielkiej Brytanii.

21 Centers for Disease Control and Prevention, Health, United States, 2013, s. 213, tabela
64 (dostep: 1.12.2014). Podane liczby dotycza osob dorostych w wieku powyzej 20 lat
wedlug stanu z 2011/12 roku. Warto zauwazy¢, ze oznacza to ponad 50-procentowy wzrost
tego ostatniego odsetka od poziomu 22% notowanego w latach 1988-1994.

22 ¥ atwo zauwazy¢, ze podane wskazniki, ilustrujgce wplyw roznych rodzajéw pozywienia
na przyrost wagi, sumuja si¢ nawet nie do 100%, lecz do 118%, co $wiadczy o tym, ze dane
te sa nieSciste i przeszacowane. Wskazniki procentowe zostaly obliczone przez thumacza
przygotowujacego przektad polski, ale ten sam blad dotyczy danych wagowych podanych
w oryginale ksigzki (przyp. tum.).
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ma szeroki wymiar spoteczny i wykracza daleko poza badang grupe¢ pielegniarek.
Wiemy tez, ze laboratoria naukowe wysokich komisji badajacych produkty zyw-
no$ciowe dostarczaja danych pozwalajacych wskaza¢ produkty, ktore maksy-
malizuja pragnienia konsumentéw w zakresie spozycia cukru, soli i thuszczu (zob.
np. Moss 2013). A przeciez nikt z nas nie chciatby by¢ otylym.

Tyton i alkohol to nastepne szkodliwe dla zdrowia produkty. Istnieje jednak
istotna réznica migdzy tymi dwiema uzywkami. Mianowicie nikt juz dzisiaj nie
uwaza, ze palenie papierosow jest czym$ eleganckim. Piszacy te stowa autor,
George A. Akerlof, pracuje w duzym biurowcu w Waszyngtonie, w centrali IMF
(Miedzynarodowego Funduszu Walutowego). W catym budynku obowigzuje zakaz
palenia. Ale wchodzac rano do tego budynku widzimy zawsze garstk¢ 0sob stoja-
cych przy wejsciu i palacych papierosy. Osoby te wyraznie unikajg naszych spoj-
rzen. Dobrze wiedza, ze palac ryzykuja swoje zycie dla watpliwej, nie wartej tego
przyjemnosci. Na skutek presji spotecznej i samokontroli odsetek oséb palacych w
Stanach Zjednoczonych obnizyt si¢ o ponad potowe od czasow?, kiedy nawet
wielu $wiatlych ludzi wierzylo, Zze palenie jest korzystne dla zdrowia, poniewaz
zapobiega tyciu®,

Alkohol to druga obok tytoniu legalna uzywka — by¢ moze jeszcze bardziej
szkodliwa, cho¢ nie budzaca tylu sprzeciwoéw. David Nutt z kolegami w Wielkiej
Brytanii oraz Jan van Amsterdam i Willem van den Brink w Holandii poprosili
grupe ekspertow o poréwnawcza oceng stopnia szkodliwosci roznych uzywek w
swoich krajach (Nutt et al. 2010, van Amsterdam et al. 2010). Biorac pod uwage
nie tyle krzywde wyrzadzang przez alkoholikow sobie samym, ile straty ponoszone
przez rodzing i otoczenie, pierwszy zespol badaczy wskazat alkohol jako rzecz
najgorsza, a drugi zespot za najgorsze uznal narkotyki, ale réznica procentowa
miedzy tymi wskazaniami byta niewielka. Zobaczymy pdzniej (z badan obejmujg-
cych cale zycie cztowieka), ze naduzywanie alkoholu jest prawdopodobnie naj-
wickszym nieszczeSciem w Ameryce. Jednak bary i restauracje, linie lotnicze, a

23 Qdsetek palacych wérdd dorostych zmniejszyt sie z 43% w 1965 r. do 18% w 2014 r.
Zob. Message from Howard Koh, Assistant Secretary of Health, w: US Surgeon General,
The Health Consequences of Smoking, 2014 (dostep: 6.03.2015).

24 Najbardziej znana kampania reklamowa w tym duchu dotyczyta papieroséw ,,Lucky
Strike” i prowadzona byta w 1929 r. pod hastem: ,,Siegnij po papierosa, a nie po cukierka”.
Dos$¢ diugi tekst objasniat zalety zdrowotne papierosow ,,Lucky Strike” i ich korzystny
wplyw na cer¢. Tekst ten konczyt si¢ nastgpujaco: ,,Rozsadna dawka cukru w diecie jest
pozadana, ale autorytety medyczne ostrzegaja, ze nadmiar stodyczy jest szkodliwy dla
zdrowia 1 stanowi jedng z przyczyn otylosci. Tak wigc, dla zachowania umiaru, apelujemy:
»Siegnij po papierosa ‘Lucky’ zamiast po cukierka”. Tekst ogloszenia wedtug: J.L.Watkins,
The 100 Greatest Advertisements, 1852-1958..., s. 66.
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takze przyjaciele podczas spotkan towarzyskich wciaz kuszg nas, aby wypic kie-
liszek, a potem drugi i trzeci. Nie zwraca si¢ przy tym uwagi na to, ze decyzja o
zamOwieniu drugiego drinka jest duzo tatwiejsza. Nikt z nas z pewnoscig nie
chciatby sta¢ si¢ alkoholikiem. Ale zamiast nam to odradzaé, wszyscy dookota
zachgcaja nas ciagle do siggniecia po kieliszek.

Jakos$¢ rzadow. Wolny rynek dziata w sposob w miarg znosny tylko w ideal-
nych warunkach. Podobnie jest z demokracjg. Jednak wickszo$¢ obywateli pochto-
nicta jest wlasnym Zzyciem i nawet nie wie o tym, ze polityk, na ktérego glosowali,
nie spelnia swych obietnic wyborczych w zakresie pozadanej legislacji. A poza
tym kazdy z nas jest tylko czlowiekiem i glosuje na osobe wzbudzajaca wigcej
zaufania i sympatii. W rezultacie polityka jest typowym obszarem phishingu —
manipulacji i oszustwa. Politycy spokojnie zgarniaja swoja kas¢ od zainteresowa-
nych stron i wykorzystuja ja do szerzenia propagandy przedstawiajacej ich samych
jako prawdziwych reprezentantéw narodu — jako ,,jednych z nas”. Jeden z dalszych
rozdziatoéw tej ksigzki (rozdziat 5: ,,Phishing w polityce”) opisuje kampani¢ wybor-
czg w 2004 r. prowadzong przez senatora Charlesa Grassleya ze stanu lowa, ktory
w owym czasie byt przewodniczacym senackiej komisji finanséw. Zebrat on
wielomilionowy fundusz na swg kampani¢ wyborcza i zarzucil swoj stan spotami
reklamowymi przedstawiajacymi go jako milego sasiada, domatora, pielegnuja-
cego swoj ogrodek i objezdzajacego go w kotko traktorkiem z kosiarka do koszenia
trawy. Nie bylo zreszta niczego niezwyktego w jego kampanii i ponoszonych na to
naktadach. Wprost przeciwnie — wybraliSmy ten przyktad dlatego, ze jest on typo-
wy. A przeciez nikt z nas nie pragnie takiej demokracji, w ktorej glosy wyborcow
sg kupowane w taki sposob.

Cel ksigzki

Celem tej ksigzki jest pokazanie roznych przyktadéw phishingu: naciggania ludzi,
manipulacji 1 oszustwa, ktérym poddawany jest cztowiek w gospodarce rynkowe;j.
Chcemy pokaza¢, jak gleboko to zjawisko wplywa na nasze zycie: nasze mysli,
cele i dziatania, a takze na frustracj¢ z powodu niespetnienia si¢ naszych marzen.
Niektore z tych przyktadow dotycza zycia codziennego — takich rzeczy jak zyw-
nos¢ i lekarstwa oraz kupowane i sprzedawane przez nas samochody, domy i
mieszkania. Inne beda dotyczyly bardziej kwestii systemowych i technicznych, np.
rynkow finansowych. Podawane przez nas przyktady beda przede wszystkim miaty
istotne implikacje dla polityki spotecznej. Dotyczy to w szczegdlnosci roli rzadu w
gospodarce, ktory powinien by¢ raczej uzupelieniem wolnego rynku, a nie prze-
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szkoda w jego funkcjonowaniu. Podobnie jak musimy zabezpieczaé nasze kompu-
tery przeciw réoznym probom manipulacji i naduzy¢, tak samo potrzebne sg nam
skuteczne zabezpieczenia przeciwko manipulacjom i oszustwom rynkowym.

George A. Akerlof
Robert J. Shiller



