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Streszczenie

Przedmiotem badan, ktérych wyniki prezentowane sg w recenzowanej ksigzce jest wptyw
czynnikéw kulturowych na zarzadzanie, funkcjonowanie i rozwdj bankow, w ktorych
dominujg inwestorzy zagraniczni. Autor postawit teze, ze czynniki kulturowe zaliczajg si¢ do
istotnych determinant dziatalno$ci i rezultatéw bankéw z udziatem kapitatu zagranicznego,
stanowigc barier¢ ich rozwoju. Teze tg autor weryfikuje w zmudnym, kompleksowym i
rzetelnym procesie badawczym dokonujac powaznej analizy teoretycznej jak i empiryCznej.
Nalezy podkresli¢, ze przeprowadzono 59 wywiadow dotyczacych 35 bankow z udzialem
kapitalu zagranicznego.

**k*

W chwili obecnej nie mamy watpliwosci, ze kwestia kapitalu zagranicznego dla funkcjonowania i
rozwoju gospodarki narodowe;j jest problemem waznym. Jeszcze na poczatku lat 90-ch szeroko
gloszono poglad, ze ,,kapitat zagraniczny nie ma narodowosci,,. Kilka lat temu przedstawiciele tego
nurtu, zwlaszcza ci, ktérzy mieli mozliwos¢ praktycznie zapoznac si¢ z tym zagadnieniem zaczeli
glosi¢ poglady odwrotne — kapitat jednak ma narodowos$¢. W czesci diagnostycznej Planu
Morawieckiego przedstawiono szacunkowy koszt kapitatu zagranicznego dla Polski. Kryzys
finansowy roku 2007/08 ujawnit jak istotne sg zaburzenia w sektorze bankowym dla catej
gospodarki. Kryzys ten bezposrednio nie dotknat sektora bankowego w Polsce. Jednak zmiany jakie
nastapily podczas sanacji bankéw w krajach Europy Zachodniej zmienity w sposob istotny
konfiguracje wilascicielska i niekiedy organizacyjng bankow w naszym kraju. Zniknety niektoére mate
banki np. Fortis, duze zmienity wiasciciela np. BZ WBK, BGZ, w tym dokonaly sie fuzje, np. BZ
WBK przytaczyt KB SA w ramach potgznej grupy Santander. Prawdopodobnie Bank Pekao SA
bedzie przedmiotem podobnych zmian. Nie mamy ztudzen, ze przeksztatcenia w sektorze bankowym
zachodzace w Polsce sg bardziej gra sit zewnetrznych niz wewnetrznych. Tym bardziej wazne sg
problemy poruszane w recenzowanej ksigzce. Mniej dotycza one zagadnien wymienionych powyze;j.
Bardziej innych zagadnien, majgcych miejsce w normalnym funkcjonowaniu bankéw bedacych
wiasnoscig kapitatu zagranicznego w Polsce. Chodzi tu o wptyw uwarunkowan kulturowych —
narodowych — na ich biezaca dziatalno$¢ i rozwo6j. Autor wychodzac z autopsji , a pracowat w wielu
bankach bedacych wtasno$cia réznych krajow nabrat przekonania, ze wptyw ten jest istotny a co
szczegolniejsze, ze moze stanowié bariere ich rozwoju. Wstepny sondaz naukowy przekonat go, ze
osobiste subiektywne przekonanie nie jest odosobnione i zastuguje na poglebione rzetelne i
kompleksowe badanie. Wyniki zawiera recenzowana ksigzka. Nie jest ona pierwsza na naszym
rynku. Wydaje sie, ze prekursorstwo badawcze w tym zakresie nalezy do Jana K. Solarza, ktérego
dorobek autor odwoluje si¢ w swej pracy.

*k*k
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Zgodnie z tytulem ksigzki autor swoje rozwazania rozpoczyna od przegladu definicji kultury.
Przytacza niektére najstarsze, siegajac po Cycerona i niektore najnowsze. Nie jest w stanie wymienic
wszystkich. Jest ich kilkaset. Przytacza roéwniez poglad S. Wrighta i A. Kupera , ze definiowanie
kultury wydaje si¢ by¢ bezuzyteczne, a w wielu przypadkach wrecz szkodliwe. Sam autor koncentruje
si¢ bardziej na ewolucji zwigzanej z definiowaniem kultury, gdzie poczatkowo dominowaty definicje
szerokie wigzace kulturg ze spoleczenstwem, ujmowanym jako ludzko$¢ lub spoteczenstwem
rozumianym jako wspolnota. Nastepnie przechodzono do wariantéw waskich, w tym normatywnych
gdzie kultura to wzory zachowan typowych dla wspolnoty lub symbolicznych, gdzie kultura to system
komunikacji wewnatrz wspolnoty.

Autor przyjmuje na potrzeby dalszych rozwazan definicj¢ Hofstede, ktory twierdzi, ze kultura jest
»--- kolektywnym zaprogramowaniem umystu, ktére odroznia cztonkéw jednej grupy lub kategorii od
drugiej,, W podejsciu tym zastosowano podejscie warstwowe, w sklad ktorego wchodza nastepujace
poziomy: 1/ natury ludzkiej (uniwersalny dotyczacy podstawowych potrzeb fizycznych i
psychologicznych przynaleznych kazdemu cztowiekowi); 2/kultury o charakterze kolektywnym i
nabytym w procesie socjalizacji, zwigzanej z dang, wyrozniajaca si¢ grupa lub kategoria spoteczna;
3/osobowosci.

Kolejny przeglad definicyjny w ramach nurtu rozwazan o kulturze to kultura narodowa. Autor
przytacza tu poglady wskazujace, ze w ramach szeroko rozumianej globalizacji problem ten zanika
jak i takie, zdaniem ktérych nacisk globalizacji przynosi dziatania majace na celu zachowanie wlasnej
tozsamosci. Dla przecigtnego czytelnika najciekawsze beda tu wyniki badan S. Schwartza (rys.1.4.)
przedstawione w postaci mapy kulturowej , gdzie Polska plasuje si¢ w bliskim sasiedztwie Turcji i
Gruzji.

Nastepny krok dotyczy przegladu definicji kultury organizacyjnej. Sama kategoria jest wzglednie
nowa, gdyz pojawita si¢ w potowie ubieglego wieku. Do najciekawszych kategorii nalezy ujecie L.
Sutkowskiego, ktory wyrdznit nastepujace typy: 1/armie rycerska (organizacja skostniatego
kierowania), 2/najemnikoéw (organizacja indywidualnych korzysci), 3/armi¢ konkwistadorow
(organizacja przywodztwa transformacyjnego), 4/pospolite ruszenie (organizacja $miatkéw), 5/armie
janczarow (organizacja stabilizator), 6/ rewolucjonistow (organizacja konserwatywna wspolnota),
7/druzyne ksiazeca (organizacja preznych zespotow), 8/partyzantow (organizacja dynamicznej
wspolnoty).

Kultura w gospodarce (to finalizacja rozwazan prowadzonych w tym nurcie) miata problem z homo
oeconomicus jaki zdominowat ekonomig¢ klasyczna i neoklasyczng. Byl to cztowiek racjonalny,
maksymalizujacy zyski, minimalizujacy straty, a zatem wptyw kultury w modelach teoretycznych byt
znikomy albo i zaden. Jak przedstawia autor powazny cios temu typowi rozumowania zadat M.
Weber z jego duchem kapitalizmu i etyka protestancka. Miat i do dzi§ ma zarowno zagorzatych
zwolennikow jak i przeciwnikow. Autor znakomicie prezentuje tok ewolucji ekonomii w postaci
nowo powstatej ekonomii instytucjonalnej i behawioralnej. Konkretyzacja miata miejsce w postaci
badz narodowych stylow zarzadzania, badZ narodowych modeli tadu korporacyjnego. W ramach tych
ostatnich autor przytacza nastepujace: 1/amerykanski (orientacja na maksymalizacje korzysci dla
akcjonariuszy, jednopoziomowy organ zarzadzajaco kontrolny - rada dyrektoréw pod
przewodnictwem naczelnego dyrektora — CEO-, cechujgcego si¢ silnym przywodztwem, duze
znaczenie mocno regulowanego rynku kapitatlowego), 2/brytyjski (zblizony do amerykanskiego,
jednak przewodniczacy rad dyrektorow nie kierujg operacyjnie korporacjami, czyli nie sg
CEO),3/niemiecki (glowne nastawienie na rdzne grupy interesariuszy, cele firm zdecydowanie
bardziej dlugookresowe, dwuszczeblowy uklad wtadz nadzorczo — zarzadzajacych), 4/facinski
(Francja, Belgia, Wiochy, Hiszpania — mieszany w stosunku do w/w duza rola kapitatu rodzinnego,
rola akcjonariatu wieksza, niz w modelu niemieckim, jedno lub dwupoziomowe systemy zarzadzania
z preferencjg dla tych pierwszych), 5/japonski ( zdecydowanie najdtuzszy horyzont czasowy rozwoju,



nacisk na silng pozycje konkurencyjng, rozbudowane wzajemne powigzania kapitatowe, duza rola
bankéw, system zarzadzania jednopoziomowy).

*kxk

Kiedy kapital zagraniczny pojawia si¢ w banku musi wystapi¢ zderzenie kultur. Na ogdt zwigzane to
jest z naptywem osob , cho¢ niekoniecznie. W przypadku banku catkowicie ,,obsadzonego lokalnym
personelem,, pojawi si¢ zderzenie kultur w trakcie kontaktow z bankiem matka - wiascicielem. Taki
szok kulturowy musi wywiera¢ wptyw na normalne funkcjonowanie banku i moze to by¢ wptyw
pozytywny lub negatywny, za$ jego skala zalezy od r6znego rodzaju czynnikéw. Zagadnieniom tym
poswigcony jest kolejny rozdziat recenzowanej ksigzki.

Zdaniem autora wptyw ten jest tym silniejszy, im wigeksza rolg w generowaniu wartosci firmy
odgrywa Kkapitat intelektualny i spoteczny. Stad tez nic dziwnego, ze poczatek tej czesci ksigzki
zajmuje przeglad modeli biznesowych oraz problematyka zarzadzania mi¢dzykulturowego W ramach
tego ostatniego zagadnienia przytoczona jest systematyka N. Adler, ktora wyrdznia nastgpujace
podejscia: parochialne, etnocentryczne, policentryczne, komparatywne, geocentryczne i synergiczne.
Tyle teoria, znacznie cickawsze sg badania empiryczne. Z punktu widzenia korzysci banku krajowego
istotne znaczenie majg do§wiadczenia miedzynarodowe ekspatriantoéw w instytucjach z kapitatem
zagranicznym. W $wietle opinii polskiej kadry zarzadzajacej sa one zroznicowane tak dodatnie, jak i
ujemne. Najwyzej oceniaja oni kadre z USA i Wielkiej Brytanii najgorzej (ujemnie) z Norwegii,
Grecji i Danii. Srednia jest zblizona do zera ale dodatnia. Z kolei na pytanie wprost o wptyw
czynnikéw kulturowych na zarzadzanie bankami 31% odpowiedzi polskiej kadry twierdzi, ze jest on
bardzo silny a 51%, ze silny. Lacznie daje to 82%. Tym samym nie mozna powiedzie¢, ze problemu
nie ma. Na tym tle w $wietle badan miedzynarodowych ciekawie prezentuje si¢ skala zaufania
spolecznego i etnocentryzmu. W przypadku zaufania Polska zajmuje przedostatnie miejsce za
Wegrami, a przed Grecja. W tym drugim przypadku plasuje si¢ w srodku tabeli (2.4) za Niemcami, a
przed Belgia. Badania wlasne autora wskazuja (rys.2.10), ze najsilniejszy etnocentryzm
charakteryzuje kadre przybyta z Francji i Portugalii, najstabszy za$§ z Danii. Jeszcze ciekawsze sa
dane dotyczace znajomosci jezyka polskiego (rys. 2.12) w poszczegodlnych bankach.

*k*k

Stusznie czy nie, ale w rozumieniu potocznym kapital zagraniczny jest utozsamiany z kapitatem
obcym. Stad tez kolejny rozdzial po$wigcony temu wlasnie zagadnieniu zaczyna si¢ od przytoczenia
badan (tab.3.1) pokazujacych stosunek Polakow do innych narodow. Generalny wniosek jest dla
mnie negatywny. Nie lubimy innych. Na skali +3-3 najwyzej notowani Wtosi to 0,92 punktu, za nimi
ida Hiszpanie i Czesi. Jest to mniej niz jedna trzecia skali. Poziom zerowy, czyli ani niecheci , ani
sympatii zajmujg Chinczycy. Najwiekszg niecheé Polacy zywig do Roméw -0,96, Rosjan — 0,60 i
Rumunoéw -0,49. Powiedziatbym, ze skala uczu¢ jest wyrownana, tyle samo sympatii zywimy do
Wilochéw co niechgci do Romow. Nalezy podkresli¢, ze powyzej zera jest trzy czwarte ocenianych
narodowosci, a ponizej tylko jedna czwarta. Autor przytoczyt tez badanie CBOS (tab.3.3) dotyczace
oceny obecnosci kapitatu zagranicznego w Polsce w latach 1995 — 2006. Obecnos¢ te jako korzystna
oceniato 60% respondentow (2006 r.) i jest to mniej wigcej tyle samo co na poczatku badanego okresu
—59%, mimo wewnatrz okresowych fluktuacji. Na poczatku az 27% respondentow uwazato, ze jest
niekorzystna, by zmale¢ do 13%. Natomiast udziat odpowiadajacych — trudno powiedzie¢ — wzrést z
14% do 27%

Podstawowy trzon rozdziatu stanowi analiza kapitatu zagranicznego w sektorze bankowym w Polsce.
Przeprowadzona ona zostata dwutorowo — po pierwsze chronologicznie — po drugie z punktu
widzenia panstw, ktorych kapitat jest obecny w poszczegolnych bankach. Na uwage zastuguje
poréwnanie sytuacji w okresie migdzywojennym z obecnym. Udziat kapitatu zagranicznego w
kapitale bankow wynosit w 1930 r 33,3% i1 zmalat do 24,9% w 1936 r. Udzial bankow z kapitalem



zagranicznym w aktywach ogotem sektora wynosit 60,4% w 2015 r i byt on nizszy od szczytowego
poziomu w 2008 r kiedy stanowit 72,3%. Autor stusznie pisze o dominacji kapitatu zagranicznego w
sektorze bankowym w Polsce.

Istniejaca idea repolonizacji bankéw budzi rézne emocje. W $wietle przytoczonych badan (rys.3.5)
52% respondentow (ekspertdw) uwaza, ze jest to dobry kierunek, 41%, ze zly a 7% nie ma zdania.

E Xz

Przechodzac do badan sensu stricto nad kulturowymi uwarunkowaniami zarzadzania bankami autor
najpierw skoncentrowal si¢ na analizie kulturowego otoczenia sektora bankowego w Polsce. Zajat si¢
tu nastepujaca problematyka : kulturowy stosunek do pienigdza i bankowosci, wiedzg finansowa
spoteczenstwa, stopniem ubankowienia i uproduktowienia klientéw, zaufaniem do bankow, a takze
etyczng oceng postepowania bankow.

Podstawg prowadzonych rozwazan bylo stwierdzenie o braku ciggtosci, a tym samym i tradycji
kontaktow spoteczenstwa z bankami. Autor znakomicie skonfrontowat to z sytuacja w Portugalii
gdzie do dzis$ funkcjonujg lokaty rolowane poczawszy od XIX wieku. Kapitalizm rodzit si¢ u nas w
kraju rozdartym na trzy zabory, a zatem i trzy kultury relacji z bankami. Potem okres mi¢gdzywojenny
- poczatkowo hiperinflacja, potem najwigkszy kryzys gospodarczy. Po wojnie dziarsko wkroczylismy
w etap realnego socjalizmu, w ktérego ramach wstepnie zdegradowano rolg pienigdza, by probowaé
zwigkszac jego znaczenie w toku kolejnych reform. Transformacja wprowadzita nas znowu w
gospodarke rynkowa, likwidujac przy okazji nawis inflacyjny poprzedniego okresu poprzez
hiperinflacja. Nic dziwnego jak podaje autor, ze prawie 80% oszczg¢dnosci to byly wtedy wklady
zgromadzone na kontach walutowych. Stad tez mnie nie zaskakujg przytaczane wyniki badan
wskazujacych, ze w latach 1995 -2012 oszczgdzato jedynie 20-30% respondentéw. W kolejnych
latach wskaznik ten miat si¢ podnies¢ do 45% w 2015 r. Autor przytacza rowniez niezwykle ciekawg
relacje oszczednosci do PKB w Polsce (tab.4.1) w latach 1995 -2009. Wskaznik ten obnizyt si¢ w
analizowanym okresie o niemal 2 p.p. z 20,1% do 18,2%. Paradoksalnie relacja ta dla podmiotow
gospodarczych podwoita si¢, a w przypadku gospodarstw domowych zmalata do potowy. Stosunek do
oszczedzania w Polsce odbiega in minus od innych krajow (tab.4.2). Nie tylko tych z wysoko
rozwinigtego Zachodu, ale i naszego sgsiedztwa. Jestesmy gorsi w tym zakresie niz Wegrzy i Czesi.
Autor uzasadnia to réznicami kulturowymi. Nie wiem czy pewnego wplywu nie wywart sposob
przeprowadzenia procesu transformacji. Tam byt bardziej ewolucyjny, u nas wrecz szokowy.

Wiedza finansowa polskiego spoleczenstwa jest niska. Jak niska to mozna si¢ przekona¢ na podstawie
przytoczonych przez autora wynikow badan dotyczacych subiektywnej i obiektywnej oceny tej
wiedzy. Poréwnania mi¢dzynarodowe sg rowniez dla nas kompromitujgce. Jak zenujace sg te wyniki
swiadczy fakt (rys. 4.3), ze tylko 8% respondentéw dobrze wie co to jest RRSO. A z poprzedniego
podrozdziatu wynika, ze dominujg wsrdd nas Kredytobiorcy, a nie deponenci.

Skala ubankowienia i uproduktowienia w Polsce jest niska. Bardzo mozliwe, Ze jwynika to z w/w
niskiego poziomu wiedzy finansowej spoteczenstwa i tym samym przejawu swoistej racjonalnosci.
Tendencje rozwojowe byty pozytywne na tle migdzynarodowy, ale uleglty zahamowaniu po 2009 r.
Autor wiagze to z wybuchem Kryzysu finansowego i oznakami pewnej nachalnosci bankow,
powodujacej ucieczke do mniej agresywnych instytucji. Nie berze jednak pod uwage sprawy
,frankowiczow,, i upadku szeregu bankow spotdzielczych i SKOKow, ktére mogly wywrzeé
negatywny wplyw na klientow.

Bank jest instytucjg zaufania publicznego. Zaufanie to determinuje jego funkcjonowanie i rozwoj. Jak
wskazuje autor generalnie wszedzie jest ono wysokie. Kryzys finansowy 2007/08 spowodowat
zasadniczg zmiang postrzegania bankow przez spoleczenstwo. Jak przytacza autor sytuacja
ksztaltowala si¢ roznie w roznych krajach. W USA i w Europie spadto ono odpowiednio o 55% i
50%. W Wielkiej Brytanii, Niemczech i Hiszpanii spadek ten wyniost okoto 60%. Zaufanie do
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bankow siegneto dna w Irlandii i wyniosto zaledwie 6%. Nieco odmiennie sytuacja przedstawiala si¢
w krajach Europy Potudniowe;j, gdzie spadek ten byt relatywnie niewielki, podobnie jak w Polsce. A
jeszcze inaczej w Chinach, Indii i Brazylii, gdzie nastapit wzrost zaufania do bankéw. Przytoczone
przez autora dane migdzynarodowe (rys.4.13) wskazuja, ze Polska zajmuje do$¢ wysoka, 7 od gory
pozycje z zaufaniem na poziomie 50%. Jeszcze wyzsze jest zaufanie do banku, z ktérego korzysta
respondent — 70% i do pracownika, ktory go zwykle obstuguje - 63% (rys.4.15). Przyczyny
zroéznicowanej oceny bankow w Polsce sg jednoznaczne. Az 45% respondentéw uwaza, ze jest to
koszt ustugi, za$ na drugim miejscu wymieniona jest jako$¢ obstugi — 26% (rys.4.18).

Podstawg zaufania do bankow jest ich etyka. W Polsce banki zrzeszone w ZBP przyjely Kodeks etyki
bankowej. Jak pisze autor wigkszo$¢ bankow, a przynajmniej te duze, opracowata wiasne kodeksy.
Nie inaczej jest na $wiecie. Tym niemniej migdzy ujeciem normatywnym, a praktyka istnieje
przepas¢. Do najwazniejszych przewinien nalezy: 1/ sprzeniewierzenie si¢ pierwotnej funkcji stuzenia
realnej gospodarce, 2/prywatyzacji zyskow i upublicznianie strat, 3/pazerno$¢ bankieréw, 4/dziatanie
na szkodg klientow, 5/0szustwa i manipulacje. Autor prowadzone rozwazania podbudowuje danymi
empirycznymi, ale maja one gldwnie charakter posredni. Jest to najstabiej udokumentowany
podrozdziat w tej czesci ksigzki. Tym niemniej dane te byly wystarczajace by sformutowa¢ wniosek —
Rodzimy kapitat oraz lokalne kierownictwo majg wigksza sktonnos¢ do wchodzenia w strefe

zblizong do zakazanej, znacznie wyrazniej uznawang przez spoteczenstwo za naganng etycznie.
Dzieje si¢ to zwlaszcza w dziedzinie relacji z klientami. (s.212)

**k*

W ramach analizy kulturowych uwarunkowan tendencji rozwojowych sektora bankowego autor
skoncentrowat si¢ na trzech zagadnieniach: kulturowych uwarunkowaniach gtéwnych determinant
rozwojowych bankow; pokryzysowym szoku dla wspotczesnej bankowosci; kulturowych aspektach
zmian strukturalnych w sektorze finansowym.

Zdecydowanie najbardziej cickawie przedstawiony zostat pierwszy problem. Autor przytacza tu
niezwykle istotne zestawienie czynnikow zewnetrznych najbardziej wptywajacych na firmy (tab.5.1).
W tabeli przedstawiono wyniki globalne i dotyczace sektora finansowego. Mimo pewnych
podobienstw réznica moim zdaniem jest zasadnicza. W przypadku wynikow globalnych trzy pierwsze
miejsca to: czynniki rynkowe; czynniki technologiczne; czynniki makroekonomiczne. Natomiast w
sektorze finansowym kluczowg role odgrywaja; czynniki prawno-legislacyjne; czynniki rynkowe;
czynniki technologiczne. Autor finalnie tez dochodzi do przekonania, ze aspekt prawny dla tego
sektora majg najistotniejsze znaczenie tudziez, ze sektor ten jest regulowany w wyjatkowej skali.
Powiedziatbym, Ze jest to trzeci w kolei pod wzgledem regulacji rynek po handlu bronig i
narkotykami. Aspekt prawny zdaniem autora ma niezwykle silng konotacje multikulturalna, gdyz
przepisy prawne w tym zakresie najpierw powstaja na szczeblu instytucji unijnych i dopiero potem
trafiajg do legislatur krajowych. Czynniki rynkowe to kompleks zagadnien zwigzanych z produktem,
promocja, dystrybucja a takze ceng. Produkt bankowy w czasach globalizacji zostal niemalze
zestandaryzowany. Ma on taki charakter, ze jego imitacja jest tatwa i szybka. Tu jednak pojawiaja si¢
rozbieznoséci migdzy kulturg wlasciciela i kulturg klienta. Autor podaje szereg przyktadow nietrafienia
w gust polskiego odbiorcy propozycji agresywnie sugerowanej przez wilasciciela. Podaje rownie duzo
przyktadow, gdy sugestie takg zmodyfikowano Iub odrzucono na skutek protestow polskich
menagerow. Autor przedstawia wyniki badan wtasnych nad skalg zrozumienia polskiej specyfiki i jej
uwzglednienie przez zagranicznych wiascicieli (rys.5.1) . W obu przypadkach trzy pierwsze miejsca
zajmujg Dania, Szwecja, Austria, trzy ostatnie za$ to Niemcy, Wlochy, Norwegia. Przypadek Wtoch
jest specyficzny. Skala zrozumienia jest niska, ale uwzglednienia tych uwarunkowan, relatywnie
wysoka. Banki w Polsce, pod wzgledem technologicznym stojg niezwykle wysoko (tab 5.2 1 5.3).
Caty sektor oceniany jest jako nowoczesny. Zdaniem autora wynika to z faktu, ze kraj nasz jest



swoistym polem do$wiadczalnym, na ktorym testuje si¢ rozwigzania przed wprowadzeniem ich w
zycie we wlasnym kraju.

Wplyw pokryzysowego szoku na wspotczesng bankowos¢ jest ogromny. Wszak do tej pory ani w
Stanach Zjednoczonych, ani Unii Europejskiej nie potrafiono w peni przezwyciezy¢ jego skutkow,
zwlaszcza tej ostatniej. Autor podaje tu dane o tempie wzrostu PKB w poszczeg6lnych krajach,
rozmiarow pomocy publicznej dla sektora, zmiany aktywow poszczegolnych bankow. Kryzys trwa
juz osiem lat i przyzwyczailiSmy si¢ do tego typu danych. Tym niemniej przecigtny obywatel nie jest
w pelni $wiadom, jakie skutki przyniosty dziatania terapeutyczne. Autor pisze (s.231), ze banki
zostaty zalane tsunami przepisow, majacych bardzo powazne konsekwencje dla biezacego
funkcjonowania i rozwoju catego sektora. Czyli juz poprzednio rynek bankowy byt skrajnie
uregulowany, a obecnie poziom ten jeszcze wzrést. Przy komentarzu dotyczacego zmian w aktywach
autor nie podjat jednego do$¢ istotnego tematu. Mianowicie przed kryzysem trzy banki agresywnie
prowadzily ekspansje zmierzajacg do zdominowania rynku europejskiego. Byty to: RBS, UniCredit i
Santander. Z prezentowanych danych wynika, ze dwa pierwsze zmniejszyly aktywa a ostatni je
zwigkszyt. Nie ma to znaczenia. Kryzys ,,ztamat krggostup,, wszystkim trzem, ale glownie dwom
pierwszym.

Kulturowy aspekt zmian strukturalnych zostat przedstawiony w kontekscie skali koncentracji sektora
bankowego oraz zmian wtascicielskich. W §wietle istniejacych danych koncentracja sektora
bankowego w Polsce jest niewielka na tle Europy i generalnie mamy do czynienia z rynkiem
konkurencyjnym. Obserwacja rzeczywistos$ci wskazuje, ze proces zmian wiascicielskich jeszcze sig
nie zakonczyt. Ich dotychczasowy przebieg wskazuje na wycofywanie si¢ krajow Poinocy Europy z
naszego kraju, a zwigkszanie obecnosci krajow Potudnia. Aktualna sytuacja wskazuje, ze szanse
repolonizacji bankéw rosna. Autor podaje znakomity przyktad negatywnego skutku zderzenia dwoch
kultur zarzadzania. Raiffeisen przejal Polbank. Fuzja ta spowodowata tak daleko idace negatywne
konsekwencje, ze obecnie Raiffeisen wystawiony jest na sprzedaz.

*k*k

Z przykro$cia muszg stwierdzi€, ze ostatni rozdziat ksigzki — Analiza poréwnawcza rozwoju
wybranych grup bankéw — nie nadaje si¢ do syntetycznej prezentacji. Zadanie to przekracza
mozliwos$ci kazdego recenzenta. Jest to szerokie kompendium wiedzy i danych statystycznych
dotyczacych tak sektora bankowego, jak i poszczegdlnych bankow. Swoisty rocznik statystyczny
uzupetiony niezwykle ciekawym merytorycznie komentarzem autora. Mogg jedynie zacheci¢
dowolnego czytelnika takiego z wyzszym wyksztalceniem ekonomicznym, jak i absolwenta szkoty
sredniej ogdlnoksztatcacej. Autor zgrupowat problematyke wokot trzech zagadnien: przewagi
konkurencyjnej bankéw- kluczowych czynnikow sukcesu; syntetycznych i przekrojowych miar ocen
bankow; uwarunkowan kulturowych a wynikow bankow. Jedynym rozsadnym wyjsciem jest
skoncentrowanie si¢ na pewnym wycinku rozwazan, przyjmujac, ze bedzie on reprezentantem catosci.
Zgodnie z tytutem ksigzki nie moze by¢ to nic innego jak uwarunkowania kulturowe a wyniki
bankéw. Przede wszystkim istotne sa tu wyniki badan wtasnych autora (rys.6.6). Najsilniejszy ich
wplyw wystapit w przypadku Grecji, Irlandii, Belgii, Francji i Wielkiej Brytanii. Oceny w przypadku
pierwszych dwoch krajow byty na poziomie maksymalnym, a trzech pozostatych tylko nieznacznie
nizszym. Najstabszy dotyczyt USA, Austrii i Norwegii. Pozostale ksztattowaty si¢ na poziomie
sredniej lub nieznacznie odbiegajace od sredniej. By¢ moze tylko ciekawostka, a by¢ moze znacznie
bardziej powazna kwestia jest prezentacja pozycji rynkowej bankow w Polsce wedtug kraju
pochodzenia gtéwnego inwestora i dominujacej tam religii (tab.6.19) . Na pierwszy rzut oka wyglada
to na galimatias. Jednak autor po wnikliwej analizie stwierdza (s.283), ze wyrazne umocnienie
dotyczy wiascicieli wywodzacych si¢ z panstw katolickich, a ostabienie protestanckich. Bardzo
ciekawe sg wyniki badan wtasnych dotyczace stosunku do ryzyka w podziale na trzy zmienne; apetyt
na ryzyko; uwzglednianie modelu ryzyka polskiego klienta; zrozumienie modelu ryzyka polskiego



klienta. Wszystkie trzy na poziomie maksymalnym dotyczg tylko jednego kraju pochodzenia
wiasciciela — Grecji. Kolejny kraj o znacznie nizszym poziomie to Austria. Na przeciwnym biegunie
jest Japonia i Dania. Sa to szczegolne przypadki, gdyz apetyt na ryzyko jest niezwykle niski natomiast
dwie pozostate zmienne niezwykle wysokie osiggajac niemal poziom maksymalny. Zblizona sytuacja
charakteryzuje rowniez Szwecje.

*kkkk

Recenzowang ksigzke przeczytatem z przyjemnoscia, zar6wno ze wzgledu na intelektualng zawartose,
jak i niezwykle przejrzysty jezyk dostepny dla pracownika naukowego, jak i zwyklego obywatela.
Uwazam, ze wnosi ona istotny wktad w nauke polska ze wzgledu na:

o Interdyscyplinarno$¢, a raczej multidyscyplinarno$¢ . Autor bardzo swobodnie taczy
réznorodne podejscia i to w sposob uniemozliwiajacy dojrzenie ,,szwdw na taczach,,.

e Polaczenie poglebionego podejscia teoretycznego jak i empirycznego, z niezwykle istotnym
wktadem badan wlasnych.

e Sposob przeprowadzenia badan, komentarze i wyciggane wnioski zastuguja na niezwykle
wysoka ocene, ze wzgledu na dociekliwo$¢ autora oraz jego zawodowa przesztos¢. Jest on
jednocze$nie pracownikiem uczelni wyzszej i bytym top managerem wielu bankow w tym z
kapitatem zagranicznym.

o Niezwykla przydatnos¢ ksigzki do podejmowanych decyzji politycznych wiadz Polski w
odniesieniu do kapitatu zagranicznego w sektorze bankowym. Jest po prostu zapotrzebowanie
na tego typu prace.

e Zgromadzony zasob wiedzy, a przede wszystkim danych dotyczacych empirii bankowe;j.

o Ukierunkowanie ksigzki na niezwykle cigzka do opisania i udowodnienia tematyke jaka jest
wplyw uwarunkowan kulturowych na zarzadzanie bankami. Uwazam, ze autor wywiazat si¢ z
tego zadania znakomicie i ewidentnie potwierdzit postawiong teze.



